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représentée par Monsieur Jérdme Barré, en sa qualité de Directeur Exécutif en charge des
Ressources Humaines Groupe,

d'une part,

Et les organisations syndicales représentat

! )
pour la CFDT-F3C M ou Hﬂe—wﬁ i8S ‘SLC ﬂ'\ﬂ. A ).‘_@Et\.\.mﬂment mandaté(e)

pour la CFE-CGC M GW ol s H'K F ................ diment mandate(e)
pouir 18 CET-FAFT M ou NIMB. ..o cems o ssnssmorsssmsmrss s diment mandatg(e)

RPOLE SLIDERTT MO MIMIE . st st imis s an v s s diiment mandatéle)

d'autre part.

Accaord portant sur la reconnzissance des compétences et des qualiications du 20 février 2017



Sorymaire
e T L T L= O 4

Champ d'application de 'accord

Chagitre 1. Principes géndraux

e D masl

1.1 Les principes de la reconnaissance des comogtences & qualifications

I R R e e o o e = 1 S
1.1.2 Une nouvele cl3fimmition e T orormiititr. . o ceeieiees e ee i rrsrm s ssrmrassss s ins s enes i sessermann
1.1.3 Una nouvels approchis 1008 AU resrutamIermt inTErmIE. e e et eevernin e s e b e

1.1.4 Des principzs en lien avec les politiques du Graupe

1.1.5 Développer des meocaltés de reconnaissar ce variees of adaptéss 4 la situaiion de

ot - o

1.2 Flendlz- s mmr_‘ngénes et pa*tagées, Ies or |enta |r:-
tBnant compre des situatons localss 7o

1.3 Recornaitre les efforts de chacun-ne, netamment dans 1= railement de aitualions
o o = = T e TR OT PR

ne et pratiques de reconnaissancs en

CHAPITRE 2. Ly declinaison des principas oul au long du parcous professicnnal du/os ks sakar a-

2.1 1% dtapo : | adfinilion dos compdtonces attenducs

2.1.% La prise en compte du contexte dans “evolution des comp&iences ot gualiications.....2

21.2 Ladélnillor des compatancas sttandues par (25 fligres métier ...
2.1.4 Les guatie niveaux cans |es competances aHendUss e

P B A R Tn = = = ] o) R TSRS

5 La pubilication des inforrmations

2.2 2% gtepg  I'dvaluston des competences des SaIAMHE-BS e

2.2.1 Leregard du/de |a salarie-e aUr 585 COMPRIERCES e e arr i

2.2.2 Les acteurs-trices gqui accompagnent l2fla salenie-2 2t P'entratien annuel de

n e Lo T=] L= o T OO O PP PO PRPRPU P PORRPPP

2.2.3 La necossalre anticipalion .. e

2.3 3% Staps | e developpemen. des SomMEEIEN0ES (.o

2.4 4™ dtase ) La reconnaissarce des compelences el des qualiflcations

241  Lareconndissance de la progression des competences 2t qualfications ...,
24.2  Lareconnaissance des qualficalions. e s,
2.5 B gtape : U'svolution professionnelle.... e
2.5.1 Laccompagnament de 'evolution professionnalle e

2.0.2 Les suites de Favolution professionnelle. ...

2.6 Articulation avec 'accord salarial annuel et budget assocéd @ ...

e
0
L1

............ 11

T
W

.12
W12

L2

............ 13

13

....... w15

.16
&
G
.18

CHAPHBEE 3. Fare conraitre accore, en definir les modalités ¢'appl cation et en suivre 12 mise en

Ao portant sor s reoonaissancs des compelernees sl des nud'ifications du 20 fénier 2017

W18



RTINS ?-\.".-:\' : I_F'

3.1 Camnité Technique o'&vSIUtion desS METEIS ..o e e e e s ere s e |
3.2 Les dispositifs de communcation vers Mensamble des salariés ..l 1B
2.3 La commission nanonala da suivi ef de mise en QBLVIE e e, 1B
GHAPITRE 4. Formalites de dapdt, derds de 'accord. révision, dénonciation ... e, 19
A7 L Tormali s fE o o o o e 18
A 218 AdUrES Te FA0OIT et ce e rr e e b e s aenen |
4,3 Les madalies de rEviSIonN.. .o i e e e i e e )
ANMERE 1 lust-ation das possililites de progression et mesJras de reconnalssance associcss
L2
ANMNEXE 2 ¢ los diffarants dispoditiis d'accompagnemen: de I'évolution provessiennelle..... ... 22
1. L'entreiien d'avclution professiaonaelle (EEP) ..o 22
36 AN U RESAN0RIS IHterae. 210 2. G0 BAIANCES PR ittt s e b S 6 e v 185 50 T
3. Les culils « Wen Kingrairg » 21 « Mas compeences = ([oulils utlizés adate). .23
ANNMNEXE 3 les diffdrentes mesures de reconnaissarce existaitas oo oo e 24
ANMEXE 4 0 gloSmairm oo e e e sae e 20D
AMMEXE 5 'es dispositifs de reconngiseanca iBs aux VAE, satification, parcours . ... 26

ANMEXE 5 - Spécificités pour les formetiors longues etfou colreuses dennant lied & une
certilication et/ou d un dipléme - e dedit fommation....c .o 2T

Las salarias oo droil v e e ara e O F
I =c (] o £ o= S OO T T T TR O P T O P O TR U PP P TP P PR SO PTPRPRONS--

ANNEXE 6 - Frincines tecnnigques de mise en ceuvre de 'accord dans les 18 mois suivant sa
T e LA B OO PP T OP RS 28

% . i

Ancord porfart =0r i reconnaissaros des compdinnoes & does quisificetiong do 20 Geier 2007

e N



Préeambule

La transformation o 'Orange, accéiéree au cours des dernigres anndes gL gui se poursuivia dans les
annses & venir, nécaessie une transformation de ses métiers et ure &volution des compéterces ce
=e5 salanz-as.

Pour reconnaitre les efforts d'adaptation da chacun, garantr ie maintier dans {emelai et assurer
adéquation des compatences 2ux besons stratégiques, 'Entraonise défin et met en ceuvra sa
pol fique de econnaissance.

A l'occasion de ceite negocistion, dont Fengagement avair 2té pris dans 'accord GIEC os
saptembre 2014, ur constat 2 &g pesé concerant 12 mise en celwre de & politiqgue de
reconnaissance . es mesudras actusiles ont globsisment ete ulilisses prormotion, riesure eriple 21
compétences, L), mais leur medalités d'uiilisation ont serbde mal connees, notamrent des
salaris-as. C'ast iz 255 de la mesLre emp oi compétences.

e R

Mennom e R

Tes"Faries ont aingl souhaitd” troUer " Hes Eiunses SUnTilhes 80 allen(ed s Saifr@te
Exprimses par 'angudte riennale sur Iz siress ot le baromatre social d'une reconnaissancs ascrue
des efiorts ce chacun selon des coritéres cairs, cormrmuns et Carnres a prion,

La reconnaissance de chagque selarg-2 est un axe majeur de la polit goe BH au sein d'Crange, =t
e=t & ce titre pardie intégrante de la Promesse, en particulier dans les dewx axes @ garantiv las
competences utiies pour demain el favoriser Fengagemant de chacun-re.

Four | Smireprize, cels s traduit par des engagemeants @

- Orange reconnait chague salare-e comme Jnigue de par son expéience e ses
compétances ; le traval est crganise en tenant campte de 'expériencs et des compeatences
de chacun ne.

- Orange ancourage les praligues d'echange et de feedback reguilers sur le contenu du
traveil.

- Orangz acconpagne chague salarie-2 de manierz individualisee tout o long de san
parcours professiznnel, en écoutant chacun et en tenant compis de ses choix,

Orange s'engage & reconnaitrs la comribution de chacun-ne, cans tous les domaines, avee ur
aceen! mis sur les performarces individuelles et colectives U contribuent & fa satisfactior do
client,

Four efla salané-e, celm se traduit par le mat qudiifelz est perie prenmanie du parcours de
dévelrppemant e ses competences en sappuyant sur es disposidfz  d'accompaegnement
proposss par Orange, guiidelle aoprend 21 coopzrant avec ses colégues &) sondsa nanager st
qu'lYale a la sossibilte darticiper son evolution pour réussir son projat professionnel, en pranan.
en Comple B2 enjeux de I'entraprise.

Peur 'Enlreprise, ele s'engags & faire beéneficier les salargs des formations necessaires au regard
des Svolutions de leurs métiers.

il e=2 également possible pour chacun-nz, de taire le choix, & cerlairs moments de 55 carmiére, ds
rester sur son métier, quel que soit le niveau sur lequel 323 compaterces sont posiicnneess, sans
forcément rechercher une évoLdion o une progression.
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Aujourd’huf, plusisurs initiatives exstant pour reconnaitra et metire er valowr les offorts de chacan
na. Flies sont de matures difféenies en fonction o oontexde. Fles pauvent &re lonzlas ou
nat onales, cormime 2s exernples aclugls ciles crdassows

I programme Crange Brave qui permet de reconnaitre et de valoriser les salarié-es,

~ e dispasitif de vis-ma-vie qui permet e partage du guctdien d'autres salane-es et valorise
leurs activités ; c'est 'occesion pour lefla salarié-e cui accueille un-e collBgue venant d'un
anvironnement différant de mettre en avant les compéatences gu'ilelle met en ceuwre dars
son guotidian,
lz midcdnat do compétonces qui permst auy salané-es en fin de carrére C'accorder une
partia de isur ternps de fravail 3 une associstion d'interét gineral qui mendent dans un
domaine qu’lrangs soutient @ Péducation, la sants ou la cullurs, en Sappuyant sur
I'experence qu’is/sles ont po aequer dans 'entrepriss,

- le programme Oranaes sxpart aui permat didentfier nos meillsurs experts, Bs reconnaire,
develanper leurs compétences et lzur permetre de faire cariéqe dans leur domaine,

ede g ipRgEEmR IS D o orspesiimanagorsgiaioineantaazladse oulbportont desariale oocees e

grande emsereurs & impor lanis pour ke Groups,

- {appanenarcs - du fait de ses compétences reconnues -, aux reéseady des smbassadewrs
digitaux et des 2lshleurs qui aident & faire comprendra lea nouveaux usages et modes ce
fonctionnement autour des produits et services Orange,

Flus precisement. le present accord =2 vocalise sur un nouveau mocele de reconraissancs basa
sUr les compétances &t sur les qualfications métisrs), en 2vo uticn par rapport au systéme actuel,
cantre sur ez classifications. L'écnelle des bandes COMT est conssrves comme repere Cle
positionnant les empicis les uns par raoport aux autres, et garantissart leurs niveaux de
classification.

Ce nouvesll medile est fonde sur une prise en compte equitable, homogene et transparents des
qualifications et dzs compdtences ; il conduit & offrir plus de porspoctives d'évelutions aux salaic-
as, aue o soit 2n lermas de promction ou de reconnaizsance ds la mont2s en comostences. en
recefinissant ces notiors, et kes augrmertations salariakes assocides.

La démarchs aéde-ite dana 'accord vies &
— identitier les compétatces attenduss pour chaque mét er,
— défimr Ges différents deviers de reconnaissance en fonction de Pacouisition, du
développement &t de la mise en marre des compétences attendies,
definir les Mesures associses d'avgmentation salarlalks.

Pour en facliter la compréhensior et Putilisation, le présent accord comorend une partia relstive &
2a deéclinason cans e parcours du/de la salaris-e (chapitre 2).

Champ d'appiication de Paccord
L'accord ='appligue A 'ensamible des personnels de fa socigtd Crange SA4 guel que soil lewr statut
[personne s lenclionnaires, agents contractuels de droit puzic et salarig-e-s de drait prive),

Le present acoord me peut aveir ni pour akjsl ni pour affet de priver laz salarié-ee cas dispositions
[acislatives, reglementaires el convent:oanelles oui leur sersiant plus wavorables.

by Y
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Chapitre 1. Principes génévaux

1.3 bus prinvipes de g repoangiviaoce ges compdiences et aualificaiions

L e rile deia flassifiontion

Los Parties ragpellent gue o svatdme acteel do classilication sur lee bandes CONT, 2t sur tes
grades £our fes fonctionnzaires, est essentie! pour

- conner des rendres aux =alnses,

- positionner les emplioiz les ung par rapport 2 autres sur la 2ase des cing onféres
classants de la GGMNT, et ainsi garantir [a petinence de leurs niveaux de classificalion,
Qarantir une appriciation hamogéne of cohdronts des compdtences attencues, notaremrent
rar le lien mentipnneg au paragrapae 2.1 entre [ss niveaux attendus sor les difigrentes
compétences et ces ¢ing critéres clessant de la CONT,

- situar |2 niveaw da rémungration d'un-e safanié-e dans un ensemble qui il est comparakle.

Eles conviennent de favoriser une apprecte en fame de reconnaissance g soil fondee sur les
competenees developpdes et mses en euvre par lefa salaré-e ol concirdt séa par une gvolution
de scn salaire de basedzalaire global dz base.

AL travers du parcours professicnnegl du/de la sslarig-z, difidrentes situations sont décrites dans e
présent sccord, en fonstion des évolutionsg réalisdes ot des riveax atteinis par lefa salais-e sur
les compétences attendues et mises an cewwrs, ainai que les mesures de reconnaissanze pravues
dans ces situations (of. chapitra 2).

Motamment, le présent accord donnz une nouvalle définition & la promction, destinge & donner plus
de perspectives aix salarid-es,

La promot o1 reconnait 3 ¢as de prise de responsabiltés élargies |

- BUrson metier :
ler cas . leflz salarig-2 atteint |2 niveau de reference dans la mise en cewwvre des compitences
Attendues sur san matier (plus de responsaliltes vis-a-vis de ses peirs),
2eme cas : lefla zalariz-e slargit ses activités ou son domainz d’action, aved les competenceas
associéEs  mises an couvra (qualificalion suoariaure e poste fenu est au nivesy de bande du
mdtiar le plus aleve)

- U un nouveau metier
déme czs ¢ lefle salarie-e developps ef mei en euvre de nouvelles competences, sur LN nouveau
métier, zur lequel | a &8 recoute ef qui sorrespond & des responsatiiités plus importaries que sur
gon poste précécznt,

Dants ces trols siiuationg, |a promotion walorize ot reconnait les efforts deployss par lefla saleris-e
sur la durgs ; elle est concretisge par unz augmentation de sen salaire de basesseiaire glokal de
base.

| IR
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.13 e wawveile apyprochs lors duveoratement Bnisna

Cette appoche essendclement sondee sur les competences permat aussi 4 chacun-e d'élre
cand'dat-2 sur un paste en fancton de ses cormmpélences démontrees et/ou qualifications, mamns si
la nivoau de classification du métier consicérs na correepond pas au niveau da clissificslion du
csnd dat.,

O conséquence, [z candidat-e ratenu-e prendra e nivesu de classification du poste considers,

| a5 poatas saront dane publigs sans rastriction an termas de niveawr de clhssification.

10EE Pey arigelipes en e avey 3y politoecs do Grvans

Mar zilleurs, les parties ont scunaiie reposier que ia mise en ceuv'e de la reconraisssnce doi &tre
conforme alx paltiques d'ecalite professionnelle, de diversité at de non-discrimination din Groupe.
Crrarge s'engage o elre viglenl @ cal égard, nolarument sur Mimpacl que pourrail avoir Fapplica.ion
de cefie nouvelle approche sur le taux d2 promation des fermes.

LR Dovelopser doy modaaités gy rovoanaintanoe veribed of sdaptbes & lx sBusting de

B T N U PR L e e X I N e e e e el T i

C!-rar'uue cngagu <] :icfu'ur ot ’rr*ttre 2N JRUNTE des modalrtev dn:: reconnaicsance mr:i:i;::umc aLx
sivaticns Iocales des eniités et des metiers, et 4 la situaion de chacun-e.

Uobjzcli’ esl d2 valonser iefla salris-o ool e long de son parcours projessionne st de
reconnaitre ses taents, ses efforts ot ses réussites

- enfavorizan: e sentiment d'sppart2nance & un groups, uns Sormmunaute ou un r&sesu,
Lar des mesures conorstas,

- en célébmani les réussites, notamment colectives.

- ens'appuyant sur les salarie-es ks plug expérimente-es pour favoriser la transmission des
savoirs eupras des pius jeunes at/ou des avtres col2gues,

- enproaassit deswarmations particuleres,

- anprevovant la participation & des seminaires, confarences, ou reunions thématigues,

- Cutoue autre modalite enisageable oqui permette o atteindre "objaciif precite,

1.2 Rendre plus }.mtmg;% was of pariaglos les orioniaiions of pratigues de
vecgunalssance on tenniti compte des stantions locales
Si ez accords locaux relatife aux prorrotions, lorsqu'ils existent, sont globalament en cohdrance

d’un perimétre 4 un autre, l'ubisation des adtres leviers de reconnaissarce se decling de fagon
parfols diff2rents en sonction de situations gropres & chagle parméars,

L chijectil el o gvoir Un cadre homeogenes dans ‘utilisation des leviers de recoinaissance.
Meanmeins, des situaticns locales pewvent en ustifier une wiibzation differente, Il 2st dong
récessaire d'étre ransparent dans cette démarche,

En conséquence, tout 2n s'inscrvant dans le cadre de le démnarche décrite dans le présant accard,
il st nécessaire de cansger lecalemant les arisntztiors avant trat a i'utilisat on de ces [2wers, quea
cela soit au sein d'un mémre périmétre cu entre différents périmétres parageant dez situatons
identiques.

B b
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Uanz ce cadre, Orange £'ongage 2 o que 12 mise @n euvis doe lovicrs do rceonnaissanco fasoc
Fobjst de r2anicns oceles d'infommstior avec 'ensemble des Organisations svndicales, zu niveau
tle chaqua établissement principal, gue cela soit dans le cadre de l'apnlicetior de 'accaord salarial
annuel ou lors de amjeis de transformation sur e perimatre concarna,

2o pus, afin de pormedire ane mcilleurs vie biits des bonres pratiqacs oote différents peimetres,
Crange s'ergans 4 mettre ce point a Fordre du jour lors des réunions des ORH de 00 &t de
Piivisions,

Ln Bilan de |a tenue de cas reunions sera prese He =n Commission de suivi de Mazcord.

G econnsiive les afioris e chacuirne, nomarnneal dans le raftenent ge
situsiieons ndividpalies
Si I‘objet priﬂcipa du présﬂrl’[ accord est d‘établir un= dé"l‘lEal’GhE pm,'r s’rrusturer I'utiliﬂation dﬂa

pr@sant aczard pr:}pose LN cadre.
t =5 situations indridoelzs qui ont été idertifites pas les parties sont les suivanies

- situations powvant bensficier de mesure d'austerment salzral, comme, & titre d'exenole
o sous-postionnarment par rappor au nveau S'empio
o ITISE OU r2miss 3 niveau Ju salaire & la suite g'ung mosiite 2u sein du Grolps,
o'une meerruption durable d'activits par exemple CLM, CLD,, ).
- gituation de personneas positionn2es sur e nvead DA ou le grads 3.1
- sifation de personnes positicnnzes sur s nrseau B

Cas situationg seront recenzéss @t waitees dans |z cadre d'un plan d'zciion au gsin de chague 02
ei Divisicn et bensiicieront du budget defini dans le présent accord.

La sitLafion des oersornes n'avant pas bénéficié d'une prorrotion depuis plus de 10 ans sera
Sxamingée au cas par cas, au sein de chague DO ot Civision.

Le disposti suvant, préva par Paceord secal de 1597, reste en wigusur pous e personnsl
fanctionnaire, sachant gue lg niveau cite ci-dessous s'entend au aers du grade de la Foncticn
Fublioue.

« Les parsonngls avant au minimurn 25 ans de sarvics dans ke poste oL S0 &ns révolus. e gui
' auraient pas changs de niveau au cours de ledr vie proisssicnnslls, cbtiendronl, durant 'annge
culi r2uniea e condifions refuises, une indemnité correspondant 2.0 gain meoven (15 pointst de
prormolicon. Celle silualon szra r2gulirises s momenl du déparl 4 1 retraie ou en congé articips
car consolidation d'indize du persennel fonciicnnaire, =

%
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CHAPITRE 2. La déclinaison des principes tout au jong du parcours
professionnel du fde Iz salarié-2

2JE dwediane ke ddfinition des compdtences aitenduns

La definition des compéiences atendues passe dans un premier femps par | anglyse du contexte -
ot de sas Svolutions - dans laqual les activitds zont exorcaes.

Fuis les compstences sont détinies précisémant ainsi que les niveax attendus pour chacune
d'entrz elles.

i parnat de deboocher sur fes repéres d'emploil, en tenant compie des critéres classant de la
CCNT.

Enfin lse rrodalitds de pubdcation de cas informations font “ch et du darnier paragraphe.

et % Laoprise en comrbe du cozheais dogs Udvolubion des comuslonces staualificatious

-3 definition, dee. c,crr.pfrnnc gt oualifications, atienduss et leur eyolution. cour un rmdicr detvent

f R

TElre “'y‘:tEF"IBtIElLIE'TI':‘ﬂl Eciaireas ar & contexte cans quuel es activites sont axercées,

En conzaguence, Orange s'engage, via chagque tilisre metier, 4 tenir & jour réguli@rement les
gliéments de contexie permrettan: une ponng comprehansion par I'ensembia des parties prenantas,
notamrment les szlarids, pour e principallx Mstiars, axercos par un nombre important dz salzrie-
a3, dans les annees & venir 21 cohigrence sves la (GPES.

Far contexte, on enland ;
= les elermerts shalecivues al doonurricues sur e dormaing d'activite lexemple © les évolutions
de la ralaticn clisnt),
- les evclulions lechnologiques e nature & rmcalier le contenu des astivites,
- et tous les dlémaents avorizent 18 comprébension de = situztion actuele ef des évalfions
prévisibles, tandanciallas o en ruptura, des activirds concemgas.

Crange s'ergags 4 ce ga'ane analyse des conzéguences du comisxte global d'actvite et de zes
SQlUtions sur les competancas et qualiicaiions atendles soit menege par chagus filere méner =t
commuriguas annugllzmant dans le cadre de la GRFREC, pour 23 pring paux meders.

Celle amalvee
- comports ung syrihése des dléments contaxtusls tels Sue désinis précedemmani,
- dsorit les competercas et qualifications attenduss st lsurs évolutions,
- en metiant tow particuliereamant 21 lmigre les compétences wouveltes el priorilares 3
deselopper, definies au repard de la sTratégiz de I'Entreprise ou d'un coniaxte particuliar, de
MaErcha 20 autre.

Dans ce cadre, Orangs s'angage a4 &t e attentive au maintien des compétences et gualifications de
e aalarié a8 su regard des évolutions technologiques, demographigaes cu econcmigues, de

fagen & en gerantir l'adéquation aux exigences du métier, en accompagrant ses salariés en tant
gue de besair.

2052 Laddfinitioy den covanéionces abandies pay fag dldves mdtier
ChanLe fil éra métier esf garante de la dafiniticn précise et compléle des compétarces atiendues,

podr les principauy métiers de san perimetre, en lien avec les évalltiors business, technologlyes
stratégiques.

B o
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Las comoetences aitendues sons de differentes naturas

—  des competences meéigr, C'est-A-dirz propras 3 chague metier et dont la maiinse est
indizpenszhbie & Paxercice du metier. Les compdtences comportamentales an foni partis.
Exemgle de competence métier, dans |z cas d’ur-& conseiller-g&re client orand public
« savoir expliquer et wvaloriser les offres et solutions d'Crange =,

—  res compataneas transvarses, quien relrove dang ditizranls métiars. | a matrsa de ces
competences esl egala nznl ndispersatie & 'axergics du meler,

Far example, dans le cas d'un-2 technicien-ne d'ivtervention, la compeéfancs « origntation
clieni»,

Pour chanua métiar, las compétencas altendues pasvent evalier au fl des annges, an fonction par
sxemple des pricrites du metier, de & straténic de 'Entreprisz o o'un contexte particulier, de
marché ou autre,

Par exermple, dans s cas d'un-g conselller-gre client grand cublic, la compstanca metier « savolr

e Tem et v v e fo Tt ST e LT DL BT L T et S = e LM VL S Lt

AsEOMpagher & cliert Oars T otlisation GE hod outis At ant Ge réanon Gisnt 3 est 0 detintien” T

plus récenle aue la compstance meie mentionnes ci-dessus,
Line pricrigation dee comaoétences nouvalles 4 développer pelt atre indiquée par 1a fllidre mater en
fonstion des priorids st-atagiques ou d'impératite business par exempla.

Pour chacun des principaux métizrs, et guand cela ='avers pedinent, la polwaencs ou la poly
comnétences seront daiinies par les fil'dres matiars

- ndiure deg la polealence ow de @ poly competences attendue o ente difigrents univers

d’activite 7 pour différentz types de clients 7 de marchés 7 par rapport au poste de travail ?

- griortes g1 matigre de poyvalence ou de ooy competences ainsi definie, pour le metiar
COnSKiers.
Des definitions de ces 2 notions sent rappslees en annexe 4 oy present aceord | Iz polywalence
renvaie au développerment das competences sur un mirme metier (nfveau de compeatencas), la poly
compétence eiant rslative & des metiers cifférents od des sctivités  differentes {nivear de
gualification).

Concarmant la transmission des compétences rares, lee padize ont souhaitd rappsler les
cisacsitions du Chapitra 3 relatt & 12 transmission des savoirs et dss compétsncss de [aceord
Intergensrationnel du 23 decertbre 20755,

2,03 Les guatre vhreawn daing beg conipdtences ationdues

Chaguea filidgre mddicr détaills, pour los orinsipauws midliors do som périmdtrs, les compétarcas
attendues sur ceux-ci et ks nivealx requis pour lexercics des aciviteés,

Ces niveaux sont au nombre de ouatre, décrits ci-dessous dans 'ordre croissant

- debase il g’2gi du niveas minimum aour r2alizer en aulonamie les tiches simples ot les
auires taches aved ung assistenca (scutizn, cair ).

- operationnal ; il 'agit du niveaw gui permet de reslizer de fagon autencme les thches
courantes (90 % environ) en comorenant les erjeuy, de travailler en fonetion d’ohiectiis &
allzindre.

- avance : ace nivead, lefla szlarié-e est avtonome dans la guasi-tatalilé des siluations.

- dergfdgrence ; lesla salarie-= "B réference dans toutes les siations, est capehle d'assurer
du transfert entra oairs, de traiter les cas wés complexes de son domaine e qualfication.

%eﬁ’
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214 ey rephren domnpigd

Les parties conviernent que chacue filidre métier s'assurera dz la défiritizn, pour les princpals
mesiars, de deus niveaux d'emplol pour chacun de ces métiers, pour danner des repares aux
actalrs-trices concernd-ea [managers, B, 0, salarié-es "otamiment, of pour [es recrutements
Sxtames,

Ces niveaux aerort définis en tenant compte :

- dela description des compétences raquisas et pour chacune, du niveau sttznd.,
- et de la description zour chagus grospe de clagsification das critéres classant de 1z CONT.

La définition des niveslx sers issue de la mise en cohérence enlre ces ceux composartes,

Lae partiee corwignnent que le 25 niveau de classilication CCHNT, pour un méme libslle d'emptei,
aera dalini par Jn contenu endchi par rapport ae 1% nivest. Le détail de ce conteru ennshi
[nouwelle:. competﬂnces univers ou dormaine d'action elarc:a ]l sera denm par la filiére metier.

"Lﬁa pames "aspellgm quc Ie niveau de remuneratu:nn POPOGSE peut Ere ur élﬂment determmnt
pour le recrutement exteme, la classification ce la CONT demzurant 1z recers pour sitler 1§ rivaaly
de Pernplo visd dans 'cnsomble des o plois.

255 Lo pabllcation Ses nformaiiong
les mormations esgentielies sur ies corrpetences et leurs niveaux attendus par metier sont
disponib es facileraen: et rapidement pour P'snsemiie ces salarie-gs.

Ainsi, le réigentie métier du Groupe est consuttable sur Anoa, 1 présente, pour les 6 domaines de
métiers, les fichas matizrs compranart notammeant la nescrpiion des competences & 18s niveanx
atiendus,

De plus, 'ensemble des travaw des filigres metier (decrits dans les paragraches 211 a 2.1.4) sut
rublife dare Vintransl, sur Anoc, ot sont prézenigds au Comitz Technigus d'evolution des metiers,
d&fini au chapitie 3 du present sccoid,

e v

2.3 Zexe Stape: Vivehnaton dew compdtences des sularidex

Dang cette étape, des répenses sont apportées aux questions suivantas

- comment  lefa salanis-e  gingerit-iYelle dans la demarche d'évaluation de  ses
compdtoncoes 7

- fuals f queles sont les actaurs-trices qui I'accompagnsnt dans cette démarche ?

20200 Lo vegard dufde I sniavit-o sty sog comatiepons
Grace alx informations cisponibles, [84a seladé-e peut ='inscrire individugllement dans la démarche
e cunneissanice des compelsnces ellendues sur sen metier,

Alnsl, Bz salarig-e peut se livrer 3 un exercice d'aute-évalualicn, notamment a 'occasion ce la

préparation de ses entrediens réguliers de < feedbkack = 2t de son emrefizn annuel de
davelopnement dédie au parcours orofessionnel at ab dévslooperment des compétences,

Aocord pertart sur la reconna ssance oes compdiences ot das qualkications o 20 fawrier 2017 1°
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B0E Les srionrs-trices gul socomprznynt I8/ salnrio-e ot Ventretion annuel de
advaloppenent

Ledla salaric-a m'esl pes seul-e dans celle démarchz, En compldment dz son auio-gvaluation o en
sccompagnement 3 cet exercices, ifelle s’ appuigra sur d'autres actewurs-irices,

Lefla manager joue, hien 30r, un rls clé dens cette evaluetion. Cet exercice est formalizd au bl ca
fannée dans les ertretisne 2guliers de «fesdback = =t lore de Ventrefien anme! e
developpement,

et entretien st un moment important pusqu'l fait partie mtéarante ou parcours protessionnal
duide la salarie-e et de son evolution. Clest un moment d'echangss privilsgies, pour un dialegue
consiructi ertre le/la manager et chacun de ses collaborateur-trice-s gul permat -
- de parlager aclowr des compélences Jélenees par ledz collaborg. eur-lnce, sour les valuer
gt aingi dsfinir lee obhjecile de cevoloppament des competences que 'on souhaite
reniorcer,

Vo S GONEr 168 sOUNAE trdvallsion dirde e saiane’s; & 18'cAs Binaant, inviter ieg sald e

A prardre BY powr un entraten d'evclution professionnziie avec leur Congeiller Crange
avenirs, Fesponsalle Parcouwrs Zadre,... dans le cadre de leur réfiexion sur leur parcours
prafessicnnet.

Lors de cet entretien, lefla manager pourra prendre &1 compte, & la demandz duide |a salane-s,
'appréciat ot dz persornas tizrs ayant travailld avec lefla salarid-e & I'otcasion de missions
tranzvarses effecluces en dehore du service de reltacherment.

En lien avec 1a reconraissance o2s competences @ des quealifcations, cet emrstien permst de faire
[2 point sur le nivead de compeatencas deienues. il permst dgalement de préciser les progressions
arterdies arst que e type d'accompagnement prev formation, plan de  dévelcpoement
mifwiciuelise, . Lors de Pentretien grnuel, cui doit Btre forrnalisg, les compstences acouises et
mises en pratque, ainsi qua celles a acoudnr, soni abordess, que cela soit eur 'a poste tanu ou
dans |2 cadre dun proe; devalution professionnelle. Lorsge'un olan de développemsent  an
decoule, ceplan doit &tre elabore avec lefla mansger.

Eien slr, d’'autres acteurs-tizes peuvent jouer un rd2 dans catte &tape comme leda Resporsalls
Fessources humaines, lefla Besponsatlz Parcours Cadre, les Drangs avenirs,. .

223 Ly adoesgatre antisipntion

Cer exercice permet dlidentifisr dans e temps. les besoins er termes de mesores de
FECOnraissaIca,

i est souligrs Fimporance da "amicioation en i rmatisrs, au riveau de chague entiié, pilotés par la
fiigre RH, &t noumie par &5 maragers, su7 la base de leurs prévizions relsthvas au dévelopaament
des compeiences attendues dans lewrs olipes el aux mesures S reconmdisss ce areyvisionnales,
en coharence avec les bescins stratégiques d'Crange, les pricrités de Partite er le budgei.

2.3 Jtme ftape s e déveloeppement deg compéienass
Hiofa siuation et le projet dufde la salarié-e le justifient, un plan de dévslopperment des
compétences est dafini avec ce demier =t planifié dans e iemps.
Leda menager s'assure de fa bonne réalisaticn du plan de déve oopament des compétences, de s
progeessicn ot fai la poiit sur lae dventusales dificullés rancontrédes grice a des refours planfics

avac ledla salarié-g, dans le cadre des entretians réguliers de « feedhahk ».
0

1
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Ladlz manager s'appuie sur les moyvens de développement des compétences mis & sa disposition,
notarmment le plan de formation de =on ertité, mais aussi les actions de tutorat, de soutisn,

L= retcur des salaris-es auprdés de eurs managers sur es dispositifs et les medsdités ce
développemenl de eur compstences, oues cela soif au moment de |z décisior ou tout au long ce
leur montee an compeiznces, et imzortant ; il doit &re pre en considération pour pouvci- adaptar
Iz rythme gt les modalités de developpemeant sglon le besoin.

Cans ce cadre, la validation des compeences acquises et mises en ceuvre ravEt done une grance
importance. Clest acurcuoi Orangs a intagre, dans le cadre de sz refonte de 'ofra de formation
WUy mendagers (Orange Campus,  ured onndlion pour « Favorises e developpemsnt de ses
collabarateurs -

A lissue ca ca plan, une nouvelle évaluation a lisy aves lefla managar. Delx situations peuvent
alors aoperailie

el waT N e mmehan e s o BT amla T TR et Tl TR AR Tanl DTt e sl et Ll Tak ol S0

- Iefla salarlé e n a Das acqms l::u mls en :euvre toutes ies Gomﬁe:enues arendue:. : EIElI'IE ca
cas de fgure, ilelle doit continuer son alan de développemeant des compétences evec un
acccempagnerment plus personnalize en fonction des difficultés rencontrées.

- lefls salarie-e a acquis ot mis en auvre (22 nouva los compeiences attenduss @ il comaent
zlors da poser les princiges selon lesguels un-g zalarid-g héndicizra d'one mesure de
reconnaizsance. Clost lobjot do la 45™ Sope i aprés.

2.4 & drome s L reconnniseance des compdiances et dee gualificaticns

En preambole & cet ardiclks, | eorvient de souligner que les paries oni dacids cu'a 'exception du
dis2ositif meniionng au 1.3 du présent accord, les dispesitfs de promotion déciiies dans "Aczcord
sociel de 19497, & savair Promatizn Reconnaissancs de Compatence [FRCY et Aplitude et potentisl
(AR, sont remplaces par les disgositions suivantas,

240 Larergunaisssizes de iz progression des cmnpstsrees of gqualifications
Cele-ci est port2e par lefds manager et la fonciion dessources Humanes s'assunz 4 1a conerence
globale dans 'application do ces masures,

Niveau attendu © de base o= opérationnel — avancé — de réérencs

Bur ce s2héma, sont reprasentds les quatrs niveaux de compétances et les procressions possibies
pour l'ensemble des competances sitendues.

La recennaissance des competences mises en ceuvre (hors la promotion) est décrite ci-aprés |

- compatences au niveau = de bassa « il g'agit du 1er niveau sor lequel on est positionng at
moment de son recruiemsnt sur le poste,

- passage au nivead « apérationnsl = cette avolution est censidérée comme normale dans 1a
parcours du =alarie dans san metier laccompagrerent par de la Jormeasion),

- poEEEge MU DvsEl «aeancd s o celle dvolulion es| reconnue par oune auginertation
minimum du salaire de basedsalaine global de hase de 2 %

7 ab
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La recornaissance des compétences se raduil par une promation dans 3 cas de responsabiitss
elargias ;

- aur son métier :
1er cas : ofla saarid-a alteinl e niveau de -éférence dans [a mise en cewre des compétences
attenclues sur son metier (plus de responsabiiteés vis-a-vis de ses pairs)
Z2eme cas @ lefla salane-z élargit ses activités ou son domaine d'action, avec fes compéiences
associges mises 2n cewvre [qualfication supérisure | le oosts tepu est au 27 nivead de hande du
M)

- 5Ur un nouvesuy mietisr
Jems cas : lefa zalanc-e ceveloppe et met en cewvrs de nowvelles compatences, sur un Nouveal
metier, sur lequel ilYelle a été recquté ey qui comestand & des responsabiizes plus imporiantas oLz
sJr son poste précédent.

Uela Sl e G Ok dans 10N Je tes 3 el bendlicie Tune augmien dalion minemurm dU shkdis e
base/salaire global de bass de 4 %

B AL

La promaticn n’est dens cas systemeatiguement 'eccasion d'un changeament de bands ¢
- iin'yapas de changement de bande dans le 1% cas
- By a changsmen: de bandes dans le 2577 cas
- le changemeart de bande esi possible mais non systématiqus dans e 3* ™ cas {exemnple
Z'Ln-e technicien-ne d'interverdor en O cui Sevient souten, en J).

A linverse, 8'ilv a changaement de bence, il v a promctian (sur son meter - 25™ cas de promotion
—0u sur un neuveal méatier, le cas éckhéart — 3% cas de pramaticn: -}

Frecision dans le 2™ cas -

- un ¢ astand o opgrationnel ou avancs sur |z 1¥ rivoau do bards gui dlargis aos activitds oo
son domezine d'action resta respectivernent operadonnzl cu avance sur bz 2™ nivead de
Pande, Vele est reconnu-s par una Jromoticon [accompagaée 0 un shangement de bands),

- Ln-2 salarg-e rétarent qui darmgit 223 activitdée ou son demaing d'action, aasse d'abord par
2 Niveau « avancs » sur ke 2™ nhveau de bande. I1'e le est reconnu-e par una promation (2=
cas). Le cas echéant, ilVele poura redevenir référent sur le 2°Y niveau de bande, Ialc
bengficie alors de nouvesy d'u-e promeation (1% cas de promotion].

Le présert accord offre ainsi davantage de perspectives ce reconnaissance, premotion oo montée
en compatences, que le systéme anlériayr,

Les managers sollicitent 1a miss @n ceuvre d2s mesaras de reconnaissance.

La filiée BE assure Faccompagnemert ces managers. Elle garantit la perinence das mesures da
reconnaissance dernandess par le manager. Elle anime lss procsssus de reconnaissance ansi gue
tes revues de parsennsl par permstre permettant de iaire ke point sur les projets profess'onnels ot
de loz accompagncr.

Les mesures de reconnaissance sont dong issues d'un processus collégial imanager, MN+1, BRH,
..) et validdes par Lne decision & ceux nivesux. Ce dispositif doit favoriser mpartislité d'une

decision collactive,
o a®
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Lne notificatio v motivée est slors remise auwss 1a sxlarie-e par sornvsa manager.

Fr cas e litge sur lapplication de la mesurs et 2e dialogue infructueux avec sor/sa manager, lefa
salaris-e paut en Sfdérer 4 sonfsa responsable Ressources Humaires, L exanmsn Jes recours, quli
na sersient pas résolus au niveaw de Cunitd, ast réalisd au niveas de ['établissernent principal DO
oU Drision), i la sclution ne i semble pas satsfaisanis, s salaré-e peut égalermant s2 salsir
des autres voies oe recours possikles dans I'Entreprise (GAR, COP, eto. .

Les fonciionnaires benalivier, Jdes mames mesares de reconnaissance, meis celes-o sont
adapides eu egard 2 lsur statut.

Far exemple, ¢ conviert dexaminzse, dans &5 cas 1 et 3, lntgrét d'un changemeant de grade 20U
zain d’'une méme bande, Dans le 357° cas de pmmmmn, ai |2 changement de mesier indut un
changerment de bange, cela sera assimik 2 une FPromation Aotitude et Potentiel ;) ainsi les
mdaliigs pratiques. wlle que la pubication du poste, seront mises en cewvre.

e i S e e st e e

SL I-JIu salarle -2 3 atteint Ie nivean de refi‘-| ﬂn{: rl}elle peui

— resler surson rmader,
— ¢u poursuives son volution professionnells.

Levla salarié-g gui souhaite restar sur son maticr, au niveal atlzing do réfdronco, deil alors suivre los
formations  oermettant de restyr & ¢e niveau de reéféronce; il bénéficie des resures de
reconnaissance assooigas 4 la matise de son posts &t 4 la pedformance réalizée (augmentation
annuelle, ize aussl & zon niveau de salzire de basessalaire global d2 base, part verizhle. )

Cans cette situation, da maintien sur son poste as niveau da référence, | ne bensficie donc pas
des mesuras de reconmaizsancs prévuss dens ke préscnt accerd,

S'ilelle fait & choix de poursuivre son évolution professionelle, leds salarid-e passs a la &0
gtape, decrite ci-aprds, dans e paragraphe 2.5,

SAZ g resounaissancs des quablifloations
Grice aux travaly de la GREC, chague filigre matier avar les Nivisions ast en mesure o identifar
- ez iitres ot diplémes comespondant adx mstiers d'avenir identivi2s (Pesoins de
compétencas, méatiare an transformation),
- les besoing en pareours Foioro,

Lneg liste des dispostifs identiids par domaine metier, précisant la rature de |a cettifcation visse,
sera Soablie annuellermen par les filleres métier.

Dans ce cadre, il st rappeld gz ws salarig-es pourrcnt utiliser leur C2F, en paniculier pour les
forrmations suactionness par une cerliuaiton irscrive cur Pune das isles eligiblzs comme la lisle de
la oranche Téldcocm, Comme 'indigus Matticle 3.2.% de Maccord GFED de septembre 2014, sile
projet du salaris permet 'obteartion d'un cenificat, dipléms ou titre lig & un matier d'svenir identifie
dans l'analyse GPEC, I'antreprise parlicipe au financement en compléien: par un ahondement,
juscu'a nauteur da la totalité des heores, celles prises par le(la) salzrigle) au titre du TPF {ou du BIF
poUr les foncticnnaires),

@ thﬂ?
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Par ailleurs, pour lzs fomnations longues etfou cofteunses qui donnent lier & use certification etfou a
un diptéme, ledla salarig-g formalise son assentiment aux exigences lormulées oar le dispositif &t
notamment 2 dedit forrnalion pouwr rupture unilatgrala du contrat de travail avan: e terme indige g
(wair annexe &),

A lentrgs duide la salarie-2 dans e dispositif de gualificaion (WAE, certification, parcoirs), le rivesu
de comaétence attendu & la sotie du dispositif sera précise et formnalisé dans I'engagerment acrit
salgrig f manager / DRH.

L'aitsinte de ce nivess por iefla salans o fors Pobjot des mesurcs de reconnaizzance prévucs dans
fe présant aceand.

Frimaza SV f ey e an PP ankh . e
2.5 Bawe Staee ) Uldveiulion professionesiis

Chague sglaré-e est acteur-trice de son rémlution professiornelle.

.. Surce prngiog, e Groupe.s ddvolopps oLmia d disposiiicn ds ses salarié.cs, diffdrentos. modaliits

dacccmpagnemem dans catte |eflex|0ﬂ et dans Gﬂttﬂ demamne auxqueﬂea ilsfelles pcuvent
Fecour,

Ci chapitre 2 donc un doubie object :
- matire cn visthilite los modalités d'accompagnement de I'&vglution, professionnells,
- dafirir ce gu’il edvient, en fonction des situaiions, gquand 'evolution professionnzle est
réslisés,

2.5.1 Vseoimmpagnamend do Covaiitien proizesionpells
Leda rmanager ous un rmols important dens ceite &vclution, ilfelle paut notamment formaliser les
anuhaita dusde la salade-2 dans ‘e cadre de lentretien annuel da davelopparmant.

heis laf1a eolarie-a peut egalemant s'eppuyer sur d'zures laviers.
IlFelle paut soliciter ure conssiler-ére Crange avenirs ou un-s Hesponsahle Parcours Cadre tous
les deux ans pour un entretien o' évelulion erofessionnells.

Lroudl utliseé a delz « Mon fingraite » 108 donng 1 visibilié sur es sarcours locaux el talionaus
nozeibles, sur sa fiche mstier et sur les métizrs possibles dang [a zone géograpninue choisie,

IIfelle pewt cortacter 2on Crange svenirs qui peut Ui proposer des bilans professionnals intermas ou
de compétences, ou 'crignter sur un parcours -uiur'o,

Enfin, dans |2 but d'ouwrir Sgalement pius largemant les perspectives orofessionnelles en lisn avec
23 compétenzes ditanuzs, 2t les appdtences des salariés, 'outdl « Mes compétences » est utiliss &
la demands Fune filigre meter avant des bescing imporlants en recritement.

Cms dispositifs sont decrits plus precisément en annexe 2.

2.5.2 Les sufices de Vivpintion profeasioanelis
Levla saarig-& prend da nouvelles fonctions, avee ou sans respansabilités 2largies.

Aczomd porlan sur 12 reconaaissasoe des comogtencas et des qualfications cu 20 féwier 2077 ~8



A nomer gue, lzrsque lefla salarié-g estime disposar des comedétences requises, | ki est possbe
d'&ire candidat-e sur un poste en fonclion de ses compétences etfou qualifications méme si e
niveay de classification repére du métier considérd ast supdraur & son niveau actuel,

Cans l2 cadre d'une évalution professionnelle, de nowveau, ta cuestion de la reconnaissance peut
se aoser [Egilinement pour lefa salarig-e. 1 comvient dong ce definir les principes gui won: régir les
différentes silualions et donner feu & des mesures de reconnassance.

i Fvelatiown profesviemselio soos vesnonsahUiE Sloryie
Si le/la salaré-e prend de nouvellss fonctions sans responsabiitds e argss, et gue cela se raglise
dans |z cadme d'un parcours Futur'o ou dans un disposilif de vAE, certification, parcowrs. i&la
salaris-e bénsficie des masures d'accompagnernant ot de reconnaiseance associges, Jdecriies en
annexe b du présent accord, i cas echaant.,
-Par.allegrs, gomme préciEs =u paraqraphe 2 42 3 Pentrde du. salarie. dans le. gispositit de ... L
qualification (WA=, certificaton, parcoure}, le rivaal de cr}mptal@nr:c altmﬂdu & la sortie cu d spositi
sera precize &t formaliss dans 'engagemnant £crit salari2 / manager / BRE.
L'aticinte de ce niveau par la/la salarié-e fors I'objet des rresures ds reconnaissance prévuss dans
le présent accord.

B Pysingtion professionueiie sveo dos respoasebiites Sargies
Silefla salridé-e prend de nouvelles onctions avec des responsabilites elargiss, sur un posts
représertan: une Seolltion protfessionnelle significative inouveal domaine requerant de nouvelles
compétencas, elargissemant suostantiel des responsalbilites),  cette svolution =2 treduit par une
promaotion, reconnue et commuriquée aw'e fa salarig-s, ot accompagnés d'une augmentaiion
mirimum ok galaire dz base/salaire glotal da base de 4%,

Danz le cadre de son changement de poste, svec responsabiités elargies, 2 lefla salaria-s prend
LN peste dont ke nivead de clagsification eat au-dessus du sien dans I'echelle des classiiications,
elle change de bande pour prendre le niveau de 'emploi nowvelement cccps,

-

o Evniutisn profzasionnetls o sein Oe son mdrder

Dans 2 zas ol 1efa sslarid-e dveolus dans 'exe tice de son métier en mettant en osuvre 2 content
ennichi [Mowselles compétzncss, univers ol domaine d'action &largl .., oui correspand au 247
niveau de classification de son métier, cette volullon est constitutive d'une promotion, reconnue et
COMTLNIGUEE 8w/ 13 salaris-e comme igle, st eccompagrgs d'ure augrmeriation minimuam do
salaie de hase/salaire plobal de hase da 4%.

Lexfla salaris-g esl alurs posilionng-g sor la niveau ¢ classification cotrespondzant,

d} Ewolniion professiennetis aveo des responsabiiitss Elavgies o nu seln de son wmdling
paul les nersounels fonclicnaalires
Fu égard aux réoles propres & leur staiwt, les Stapes définizs au B} et o) doivent respecter unz
procedure particulisre cour g2 personnels fonctionnares. £n effet, dans ces datx cas de figures,
les propositions de promoticns doivent fairs 'objet d'un dossier si &tre validées par un jury avant
' &tre misas en eLvre.

gt Evoelubion peofescioone e aver sooessbon 2wy pbveuny vodre o casbre supdrieug
L'acceszion aux niveaux cadre ou cadre supdricur fera P'objet de mocalités particulicres du fat de
limportance de ces éfapes dens une carricre professicnnelle : entretiens pour permedre des
regards craisés, communication manageriale specifique, accompagnemen: du/de la salarie-e.
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Z.& Artcuistion aveclsoecort selacial sunuel of nudgetagsocié .

L'acquisition 2t la mise sn ceuvrs de nouvelles compétences attendues qu'alles soient reconnues
rar unz promofion ou une augmentation du zalaire de base/salaire glooal de base, fait Fobjst d’cn
Budcer ds 2.5% des salares de base (SGE) sur les 3 premigres années d'applicaton tu précant
2CCore,

Ca hudaet est intégre ot précies dans & budget glebal asnusl de 'accord salarial ndoncié a 1%
trimesire tous les ans & hautewr de .

- [E 5% des 5GE [a pramigre annsde (2017)
- 0B% des SGEB 20w chacune des 2 annees suivantes

LHAPITEE 3, Falve copnalive Faceord, e dofiniyr les madalitdy
i

3.2 {omite Technigue 'dvelution Jas mbtiers
Orange s'engans & creer un Comite Taechnigue d'&wdlution dss mstiers.

(D

Ce Comitd sea composé de deux mambres didsigndés par lzs Organisations  syndicales
representatives danz I'entrepdse of de représentants de |2 Jirection.

Ge comité a pour réle de mesurer I'évolution des métiers 21 lewr positionnament. || 5'aiache en
pricrite & exariner les métiers nouveaus, fortemert impactéds dans leur Svolution et représentatifs
an tarmes d'effectils. Ce Comité poira 2melire des recommandations sur les sujets gui lui seront
[resenies,

Les travaux des fileres metier dafinis au cheptre 2, et plus opariculiremcnt, o définition des
competences, les modattes d'gvolution d'ur palier 2 un auirs et 3 définden du contzenu anrichi
pour Un metiar, ui seronit préssntas dans ur aelai maximum de 18 meis,

Les fravaux des filidres métie: lels que rappelés ci-dessus permettront donc de dedinir es medalités
concretes d'application cu prasent accord, qui esl un 2ccord de Brincipas nécaasitant cetie Atape
o arvent o étre rmis en osuvre,

A2 Les dispositifs de commundcation vers Pepsombie des sulavids

Urange §'engace 4 promouvor S 4 camrmuniquer réguligremert sur l2s dispositions da Faceoord.
Les dispositions de 'accord seront présentess & l'aguipe dirigeante de lMentreprise, aux CODIR =t
AL MesEaL managanady et BH.

Afin de favonser son aparoprigtion, le erésent accord sera Mis en ligne sur Vintranet, un kit de
communication et un dispositif numérique et pédagogique {type animatique) serort glaborés st mis
a digpositinn da Pensamale des salaié-es et des fonctiong manageédates oo RH d'icd [ fin do 54
2017

G LA consinission vetionate de suba ed g raise en oeuvre

| e partier corwviennent de créer Une commission  de suivi et de mise en ceuvre de Maccord. Elle
st composes ce 2 represenant-es designé-es par cnacune des Orcanisations Syndicalss
repreésentstives signatarcs ¢t do représcriant-cs de la Chirection,

Arcord arant sur la reconnaiesan 2 deg compétences el des cuslificslions oo 20 févtiar 2017 14
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bl es” presidée par k2 Directeur des Ressoucas | lumanes du Groupe ou 5ans5a representant-g,
Ellz z& réunirg 20 minimum une fois pa- an. Ele pawt egelement Stre saisie par les Qrganisatiors
Syndicales en cas de aifficutés de rriss en ceuvre,

Les parties ont sochaté rappeler gue les salang-es ont la pozsib lité de saisiv la commiss on de auivi
va fea irelances représentatives du personnal (Dalggue-es oo parsonngd par sxemala) en cas e
difl zullg dapplication de laceord.

Lo Commission oo auivl ceaninera notamment los indicalours suvants : nombre de mcticrs
prasertés ay Comitg iachnigue st nombre de salaris-es posifichng-es sur ceg meliers

Les membres de a commission auront 2galement communicetior du bilan portadt sur les masures
e {'accord concomitarimeant & |2 prasentation du bilan réalizé en vus de la négocialion oblgatoire
5Ur les salaires.

CHAPITEE 4, Formalitds de dépdt, duvée de Vaceard, révision,
dEIID}:"iCIEEEGEE

£ Lo i - FyniE
4.1 fes iprmaiivdés de déndt

Conformameri aux articles L.2231-8 gt D.2231-2 ef suivants du Code du Travail. le présent accord
zara depose aupres ou secretenat-rreffe due Gonsel des Frud' namres de Faris en un exemplaire,

Deax exemplaires dont une vession sur support papisr signée des partiss e ung vaersion sur
support glectranique seront transmis £ la OIRECCTE d'lle de France (Unité territoriale de Pars).

En cutre, un exemplare sera &bl cour chague partie,

h 1

A &indurde do ancord

Le présent accord, entrant en vigueu- le jour qui sutt las fonmslités de dépdl aupras des senvices

gompeients, esi conclu pour une durde ditamminde de & ams. L'accord cessera de procuirs
d&intivement et itevocabierent ses effets 4 [a dete du 31 dézemlbre 2021.

Les partes conviennent d'organiser ung réurion aves las Organisalicns Syndicalas représentatives
avart o 31 décomibre 2079 afin de préciser les modalités ¢'apnlication cowvrart los 2 domidros
annezs de l'accord,

Acrord pottant 207 12 reconnaiseanoe flzs competanees gt ges quahicsliong du 20 fdvisr 2217 14



4. 3 Les modalités de révision
Le présent accord pourra étre révisé en tout ou partie, et faire I'objet d'un avenant, dans les

conditions fixées aux articles L.2222-5, L.2261-7-1 et L.2261-8 du Code du Travail,

Toute demande de révision dewra étre formulée par tout moyen écrit et étre accompagnee d'un
projet sur le ou les articles concemes.

Les négociations commenceront le plus rapidement possible avec 'ensemble des organisations
syndicales représentatives dans le champ d'application du présent accord et habilitées, au terme
de l'article L.2261-7-1 du Code du travail précité, a engager cette procédure de révision.

Fait 4 Paris, le 20 février 2017

La Direction,

ieur Jérbme Barré

Directgur Exécuti ge des Ressources Humaines Groupe

Les organisations syndicales

Pour la CFDT, FBC{' Pour la CFE-CGC Pour la CGT-FAPT
II g
Pour FO-COM FPour SUD-PTT
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ANNEXE 1 : [llustration des possibilités de progression et mesures de
reconnaissance associées

[Yeirey Attt & Tkt & Sl & Relaitir B
Focioiness
a
i ®afdrancy
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CONT M CENT Ral CENT M CCNT sl CENT M CONT el SENT Rind CONE Ma2
a—— coraey arnicha | no—n condeny arwichs § P——— conbenu perchi [ i Bt i
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epualilalion i audiNeanon AR quakTian . qualifiaton -,
hiontée en qualification
ﬁ l:::':::l: 1 mosfis an compibanta. I Mmantes 8 tErmpEtence 1 meanibe wa
— it I peoma Tproma Rgroma 1geema
AL I st
ALh LLALEE
llustration des possibilités de progression pour un-e fonctionnaire non cadre
Métier Métier &
Niveau de Les fonctionnaires bénéficient des mémes
compétence mesures de reconnaissance, mais celles-ci
P rore s sont adaptaear. eu egan:i alieur s!:a‘[ut.
T \ t Far exemple, il convient d'examiner, dans les
| Y | cas 1 et 3 définis a 'article 2.4.1, I'intérét d'un
Avancé 2.2 1. — T 23 changement de grade au sein d'une méme
! | bande, y compris pour les cadres.
Opérationnel 21 6_} 23
e ™ Eu égard aux régles de la Fonction Publique,
en fonction de la situation de la personne, pour
CENTC CCNTD éviter tout impact negatif sur la carriére, le fait
Contenu de ‘““‘Z‘;‘:r;"_’“:"'” d’accéder au contenu enrichi pourrait se
Emploi occupé Femploi = quslification tradunr'e par un passage sur le niveau 2.2 avant
qualification Supdriea d'accéder au niveau 2.3

5ans impact salarial

Montée en
—

compétence
—_— Promotion
—_ Promction salariale

Lorsque le/la salarié-e change de niveau d'emploi pour accéder aux niveaux cadre, chaque
changement de niveau d'emploi donnera lieu a des entretiens pour permetire des regards croisés.

5o W
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AMNEXE 2 :les différenis dispositife d'accompagnement de Pévelution
professionneile

I. Dentredien d évolution professionnalic (EEPY
Alfjodrad i, plog ge 29 00 salangs par an font le choix de prendre ccnla-::t auprée d'un conseller Orange
aveniss o d'un Responsable Parcours Cadra pour fraveilsr sur lsurs projets, lsurs souvhseiis coévelaticn,..

La ki sur la vermation professionnsle adortde en mars 2014 nous permset d'amplifier cetiz démarche et ce
magiizer chagl,s collaborateur-tice d'Orange sur les enjaux gue représents pow- i d'enfreflen Cevaluilon
prerassionnale, Cette ohligation lBgals g'ingorit cars la stratégie de Memireprise s dans la contrcits des
pratiquas d'Orangs. BEn effet, "accoid su- les orincipes fondamentadx s parepsclives - smplei el
compstences - dawsioppemasnt professionngl - fmation - mobiite » posat A8a le princips d'ut eniretien
d'évoution professionnelle base sur le wolomtariat cdu sadanid et 'accord sericrs avall mis en placs dss
ertretiens can camiéhe & can aeniars,

EraSaner s2s nerspectives o'l ation professmr\nellc aing qu'a -.den’ure. [z actions ae deuel-:bppement oL
peLvent v corfribuer ot tous lea G ans, d'un bilan récepitulatii de scn parcours,

Cet entretien doit égelement Stre prepose a tout-¢ salarig-s gqui reprend son activite suie 4 une paricda
ciinterrupiicn (congs de naternitg ou d'adoption, songd perenial d'dducation, péricde dactvité 4 1amps
parial feisant suite & un conge de matarnits ou dladoption, congd sabbe I':J,LE gt melacie de plus de 6
micis, corgs do souticn famikial, périoce de mobilts volontaine scourizoo o & llissuz d'vn mandat syrdical). it
peLt égalemnent &trs propose sur demande du madecin du irevai.

Tour regliser son entretian cui g8 denule pendant le temps de travail, 19da salaie-s est et zera invig-e &
prencre rendez-vous avec un conseller Cranne avanrs ou aves un Besponsazle Parcoure Sadre, .. oo Bien
s1cors aves le BH de son eriité ou da son sewice. Le choix de |5 fiigre BH pour réalizer ces entratens a
ocur finalite d= kien le d ssogizr de 'enfretien indihvidus!

Lz rmarager =i rzeponsabie du développe nant des compstences da son collsbaoratzur-ivice,. A oe ditrs, |l
s'engags & l'acoompagner dans ia mise en cewvre des actions liges & 0o Cevelnppement.

Le manager peut réalizer lui-iméme I'EEF avec le salaria s tous daux en sont 4'accord,

A l'ismuz de zon entretien, l2/g salarig-2 so woara remetire, comme e cemands 8 124, un compie-rendu qui
retracers les ooirts eszentiels abordés. et notamment, 21 un projet profassionnel est ervisagd, lo o de
deéveloppement (actions de Tormations, bian professionrel inteme 8P bilan de sompétences, VAZ,
tutorat.. ) ou va &tre mis en ceuvre, &t ce, aprés validaiion de sca manager.

LIne copie ge ca compie-rendl sera archivée dans 'e-dossier du-ce |z salané-a, afin dg oermettre au DEH
do suivre o melisatior dos entrotiorns dos soone o3 do aon pdriméte,
3

2. Los blians professionne’s inlorne et da compilances { P

Si | EEP peut conduirs a un BRI |z 8F1 pawi &tre demande dirsctement 2 teut mamrant, guels cus 2oit 13
gitvation du / de la saarc ¢, Lo bian profegsionnc intemc réal 3¢ aves un conzoilier Crange avenirs permet
allx C2rgiciares de

- analyzer leur parcours professicnnel

- Stabilir lsur portefeuile de compiterces
définir kkurs sptitudes professionnelles

« detamminger lewers vasurs et leurs motivations

- definir un projet profassicaral réalste

- dgfinir le pian o astion du nouvsag projet

J
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L2 ban G compétences est ul realise par un prestansiee axtene A 'enireprise.
Lz salade peut demande- 3 bensficier d'un bilan de compstences sur le temps de travail 'il repond aux
corditions d'anciznnats seivantes © dix ans da service affectf pour un foncticnnaiz st cirg ana d'anciennets,
dont un dans 'ertrepase pour un-g salnigee de ool oded | a délal minimal entes deox hians Jde
competences est de cing ans.

= bilar de comrpétences est engage ;

- sl & Uinil alive du-de la salarié-2, avar 'accord de 'antreprise, dars le cadre du DIF (fonctionnzine)
au dans e cadre d'un congeg spacifinue, de 2£h consgcutives au non, 5 ast réalisé aur e L2mps de
Lravvall,

- goit & l'init'ztive de 'sntrep-ise. avec 'accord du-ce |a salarie-e, dars le cadre du plan de fonmation.

La/a salarie-e doit smvoyvar ute demande d'auiarisstion d'dausence 8 son empover gy plus tard 60 jours
guent le début du bilan de competencez. Cetie demande doit oréciser les dates et ka durse du bilan, zirsi
que l'erganismme prasiateire ob ok par e sslaris dans 2 isle fourrie par e Forgeil de sqardgicn pour e selais

|.'2rireprize doit taire connattre par 2crit au’a la salarig-e, dans &z 30 jours suivant |= raception de =5
cemande, son acoord, les raiscns ce service mictivant le repot de 'autorisetion d'eb=ence (dans Iz limite de
B mais 8 compier de le demands), ou son refus 8 lefla salatie-e ne remplt pes es conditions pour bérsficier
du zengs,

S'agigzart d'une intiatve difde |s saiare-e de dich priva, & pewt demander la prise sn chage des
deépensas fées a. congs de son bilan de competsncss aupres du Fongect de sa régicn. Lne fois I'accord
donné par 'sntsprigs, ure convantion friparlite |zalarié, srgznisme prestataire, entreprizs] ezt eignga.

A |issus des B 2tapas do bilen de compétences, [ea salerid-g ast seul-a destingtaire des résulals détaillés
at du documsant de svntnése qui ne pewvent &re commarigués & un disrs imanagser, conseller Orange
gveniss ou Responsakle Parceurs Gadrs,. .. gu'avac son eccorgl.

2. Les oudiiz « Mo BUneraire » ot o Mes competenoed » ovills ndiisds a

Akl
FPaur illustrer lzs parcouwrs professionnels possioles, Orarges les mat en wsidilitd au niveas natizral et au
riveal Iocal an fonctior du domaing metier do-de la salarie-e via I"outi! « Mon itngraire ». Jes parcours sct
actuslises annuel samen: pas les filidres natar, en lisn avae 'avalution ces miiars, « Mon tindreaire « permet
Eyalermenl e locakser géographivuemsant les eniités 2t de fare 12 fBn aves les offres dz postes disponiblzas
en temps réel via jobsmap. Les conseillers Drarge avenirs, les Rasponssbles Parcogrs Oadre acsompaanent
ls salaniz-ws dans apprafaiation de ces outi's,

L'cufl « Mas compéiances » est utifse a la damanda d'upe filiére metier ayart des beéscins importants 2n
recratsmant (ex ) charods Jdallzireg, céveloppeurs) sous forre d2 zondege oroposeé zuorés d'une large
populaticn de zalaiglels sur wolormarat. Cette dermerche permet, apres quatiicelion ces poils
corraspondant aux aptiuces recrerchées, de pronoser de raniare proective 'accas & des postes o des
prarceurs Fulbro.

Ces cispositifs fort 'chjet c'une commanicat on via %nirarst. Les sondagss « Mes compétences » son:
digponibles dgalement via {iniranat et foms 'objgt d'une information proective par SMS sar le mohkile
prafessicninel pour unc mrofloucs visiailits,

Gy, =
g%
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ANMEXEE 3 :les différentes mesures de reconnaissance existantes
Diffdreries m=sures de reconnaissense liges notamnrneat & la performance existent awourd®hui cont il est
irnpastant d'en rappeler les dafinitions,

Cozs rmesurss sont indyviduailes ou collectves,

3 rwies de mesiees de reconnakssance individpellgs

< La prims excaprionng’e {Lour les non cadres)

Les salarig-2s gquf ralévert des arcupes darmplal A &8 D, quel gua scit ledr statut (salavis de droit orive ou
fonctionnaire), peuvent banéficisr d'uns prime axceptionnele afin dz raconnaltrs les actionsz, réalisaions st
cormportamants exerptionnei zlant bien sn-ded de ce qunn pant sttendre normaament ce salaridens sur
ces Miveadx de responsaliizs.

Cetie prime sxeeptionnellz, attribuee sur dicision manageriale est 4 ia fois un outl de motivation 2t un owtil
dz reconnaiszance de Vimplcation st d= la performance des perscnnss concernges. La pome pelt &rs

# el e SETHAREAY Y NS EE RO RE AT B e RAS I s e aal g sl IS e innRlinn die Tl o riitionadas
chacun. Le versernent est cozsible a tout momant de lannée & une date suifisamment prochs des astions
oL realisations excent onnelles valorisses, Sare par la nature mére des faits gu'efe recannalt (104 155% dele
population est concer2e], elie n'a pas vocetion i &re verses de manidre récurenta,

La dacgion, coile o motivée, est remige & l'intéressé-2 A 'cccasion d'un entnelien et d'une explization
personnalisde,

La part varable managériale (pour los shcdros;
La part wvarakble managerisle reconnat e valorise la pertormance dss salarié-es, actedgrs-actiices d= la
réLasiie de 'antraprize. Ses principes  wiseni 2 ramioroer le levier marsgerial pour reconnaitre of valotisar la
perfarmancs des selatig-es,

La part varisble -émunére la oercrmance individlella =t coilective. Blls &aklit 1= lien enire |3 réalis=iicn
domestiis et are remuneration. T'est un owdl managerial de omglivadicn et ge reconnaigsance en
accompagnereni dz e nerformancs au mives individue ontribution des cadres & I'atsinte des objectifz de
Cantremize) et au niveau colectif (valorisation de la réussite a difidents Tiveaw dz 'organisalion).  Les
salarif-ag cadres /ot 2liginles, & I'sxclision das =2alzrd-as axergant un métier éligitla & Lne part variabls
commeiciale / venta,

¥ La pan vafeble commerciale / venis

La part varable commersigla / venle rémunére la fiddlizat on de nos clients, la qualtd du ssrvice renda ot o
réalisation des objectifs ce venle, Ele concame |28 salarié-e-5 des rétiers dort |2 nhissian principale 23t la
verte - vendeurs et managers de vendeurs, conaellars commercisly,. ... Ele ezt Bn suppor des priorilds
cormarciales des difiérenis canaux da disiribotion et univers de prodLits et de sarvices.

l.as modafites d= la part varable commerciale / vents sont soecificlzes a chaguse marche de clientélz @ grand
public, prafzasionnels, entreprises, grands comptes. Les obiectifs de part vaiage commerciale / vents
reposent sur des indicaieurs tant individuels gue collecti's, qualitatfs et quantitatifz. Les indicateu-s refenus =t
lzs calouis sort proorss & coegue marchz,

Sniicn divcot aves o développormant des activitds au servicn cos clionts, 1 part vaiaole commercials £ wonto
guit L0 rethime qui 2st different eelen te marcné de clisTtéle © nihme mensuel, timasiigl cu semestiel.

9, 2
6. W
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2 types mesures de reconnaissance coflactives .

LA

L'inté-ezaement
L'intérsssement st un élgmert oz rémunération qui asscoie collecivernsnt les salatié-es & l'aitsints
¢t chijectifs de guaite de sarvice ou financiers defimg par ascond.

+ L& particioation
La paticipeticn vise 4 redistribuer swix szlarnis-es une pariie das résultsts du Groups en France, C'est, cormms
l'inéressement, un élémeant de rtdbuidion collactve variasle qui s'aicuts 4 la rémunératicon fixe das salaris-zs.

AMMEXE 4. plossaire
Definition de la campetence (ANACT)

La compatence d'un salars s'étaclit dans laciior. Ele s'entend cormme une capacite & agir, on S51 «
compétent gans ef pour = UN enzsamble de situat'ons professicnrsles, dens un comexte donngé et aves un

l'idé= de « savolr Que » l.a competzrce suppose l'action, 'adaptation 3 l'enwircrinerent comimz la
modifcatior de cat environisment. Le compatence esi ke résultat d'une comkinaison de ressources. Stre
cornppatent signifis saveir mobiiszr &t savor combiner des resscurces ds fageon parinenta au regard des
fneités poursuivies par "activiie & en prenant e compte las caracieristigues de |a =ituaticr de travall.

Péfinition de la qualification

Elle peurt &fre appraciée da multiples fagons
e Zoli parca quizlls est aequise par une formation cu un enssignement valid2s par un dipléme décerrsg
par Un grganisme de farmation rszonnu, egréé ol non,
=  Eaoit parce ogu'ells decouls de 'expéricnss personnels et orofessionrale concrete de 1a parscnne
conoemes, acouiss 2ur le terrain Ge fagon plus U moins crganisse ([acquis ge 'expariensss,

Définition de la polyvalence &t polycompétenesa :

| % noticn dz polwvaenca, paut donc ='entendre commea un largisseeni stfou ennchizserient das {aches
avel Jes 1aches comparablas & partir £un coeur de matisr

=  pobvalznce horzortale @ autoar A2 la connaiasanes dun procass ol d'une cfive

= polyvalance venicales | reiarense, exiertise
La solyvoompetsnce s trouve putdt dans e domaine induatriz &t permst au asletié d'exarcer daz activitds
dans des meties peripharigues au melicr de Dass.

Cf. Accord LI LR 2095-2017
27 LA poh-competsnte e 2 polnaines
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AEWERED - Zpécificiiés powrfes nemations longues eifow cofteuses dounant Hes
& nne cortification et/ou & un dipidme e degit formiation

Lz décit de formatior ezt un principe de precaution permettant de protéger 'antreprize du risgue de
solicilallons exdérieurss guidess par la parapective de recupérer & moindres Tais des competences de
haut niveau sanztiownéas poer des dipldmes ou dos cortificats largoment reconrus, e de capter ains
uns part das savoirs théoriquas ei des pratigues concourant 2 Mexcellence d'Orange.

Lo salarias Jde droit prive et 2 fonclicnnaires relévent de deux régimes juridiques distincts,

Los salaries de droli nrbve

L= clause de dedit formation ng pourra &tre mise an Jeuvre en cas de démission que si cette denigre
inlervienl dans les 3 ans apres le retour de Tormslion el esl moulable au/8 o saknig-e démission,
licencigmert pc::-ur fauie,

plus),

Ele zsra assorie d'un meécanisme de cegressiite de Pindemnité de remboursemert das iraie ds
formation, proportionnellertsnt au nomEre 2 mois restant & courr jusgu'a Fexairation du dalai de trcis
B3,

L fpnctionuaivey

L= fenctionraire s'engags a rester au senvice d'Orange 2endant une durézs 2gzle au triple da calle
pendant laquetle i 3 eu |2 mainten de son salaire (TIE et complémont Crznge). || s'ongage &
rembourser le moniant ds lacie ndemnits en cas ds rupture de son fait de 'engagemant (dem ssicn
ou disponiziite pour canvenances parsonnelles, polr créer U reprendre ure enlrepriss, pour dtudes
o1 recherchies présentant un intérét genaral, en dehors des demandes de disponibifté de drait).

Cet sngagement de senvice sera formalisé avant e depar en formation 21 concemara les formations
d'une durdc supdricurs & 200 R ou particuliérement calteuses (8000€ et plug).

{ entrapniss exanicers les demandes de mise an disporibilitd intsreenant dang les 12 mois ogui suivent
le retour de forrnation.

Agcord portani sur g recoraissance des competances of cas auslifications oo 20 [Evrer 2097 a7 W
3%
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Lzs modalids pratiguas scront coiinics glus précisement lors du déploiement de 'aceord, néanmoins,
les parties ont souhaite peser las principes suivants

1. les filisres métiers devront défirir les compétences, les niveaux aitendus, les modalités
d'évelution d'un palier & un auirs et e contenu enrichi pour leurs métiers,

2. Le Comite technigus examinera Jensamble de ces travaux, 2n priorte les mstiare suivans
- Technicier-ne d'intervention
- Chargé-o d'aieies
- Gona&ﬂler ere claents 'Jrand F‘l_bhc
- Les rne‘uers de chef-Te o mrﬁje’[

3. Pour les salzris-es exergant [2ur acti-ite sur e metiers, la mise en ceuvre de 'accord suivra les

BrnCipss suvants .

- Afin de redonmer 3 was des perspeciives didvolslion el de pouvoir bengiicier des ouveaux
Cigpositi's de reconnaissance, l'enzemble des salarig-es exercanl leur acivite dans les
metiers defins oi-dessus, quel qus scit leur niveall de competence actuel, serom; 1ous-1es
POStionnes sur le miveau « opdatiormsl »

Ca posit onnemsant inval est de nature techniqus, auwx fins d'initialisation 2u nouveau svstame
ne préjuge pas de 'evaluation rézlis des compstences du salasis,

- La sivation de ces salarié-es qui n'aurori pas déji séngfcié en 2018 af 2016 de mesures
amp ol et compéiences Sera examings en priorite,

Las augmentations de salaire de basa/salaire global de bass décidées au démarrage du
noUvsaL sysisme tiendront compte du niveau de s&laire de basedsalare global de bass
dufde [a salarie-e el des mesures emplol et comsetences deja obtenues dans les 2 anness
precadant la mise an ceuvra de 'accoird.

Les salarié-es gui ne sont pas posit onne-es sur ces métiers continueront & Renaficer des masures de
raconngissance liées a leur montée en compétence gui sent définies dans 'accord annuel sur les
zalaires pscu'a la mise an euvre complate de Faceord.

Moo d oortant 2ur la reconnaisearoe des compdisnoess o dos qualitostiors du 20 evrier 2017 ps!



