Accord sur les Moyens aux Instances
Représentatives du Personnel d’Orange SA

ACCORD CONCLU ENTRE LES SOUSSIGNEES :

La societe Orange SA, dont le siege social est situé 78-84 rue Olivier de Serres 75015 PARIS
représentée nar Monsieur léréme Barré en sa qualité de Directeur des Ressources Humaines
Groupe

d’une part,

et les Organisations Syndicales représentatives

- pour la CFDT-F3C, Monsieur ou I\/Iadame_jm\r.\;.-sqmn\;q s DINSCH - dament mandaté(e)

- peur e CFE-CGBE; Monsieur-ou Magarmi . ssws s sy s sxuses diment mandaté(e)

- pour la CGT-FAPT, Monsieur ouMadame ........coooviiiiiiiiieiee, diment mandaté(e)
- pour FO-COM, Monsieur ou Madame Newk. Bﬁﬂ\lﬁ/’i 0. .&‘)]\ai&x.......dt]ment mandaté(e)

- pour SUD-PTT, Monsieur ou Madame R A EEM T ddment mandaté(e)

d’autre part,

ci-apres : « les Parties ».
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Préambule

Cet accord définit :

- Le cadre d'implantation et les principes de fonctionnement des IRP.

- Les movens alloués aux IRP.

Champ d’application

Le présent accord s’applique & la Sociéteé Orange SA.

1 Le Comité Central de I'UES (CCUES) et les Comités d'Etablissement (CE)

Le CCUES et les CE assurent I'expression collective des salariés. lls sont informés et consultés
en cas de décisions concernant ’organisation, la gestion, les conditions de travail et de vie dans
l'entreprise ainsi que I'activité économique. leur périmetre d'intervention est fonction de leur
cadre d’éiection.

1.1 Le Comité Central de I'UES Orange (CCUES)

1.1.1 Moddlités de fonctionnement

Les modzaiités de fonctionnement du CCUES sont définies dans le cadre de son réglement intérieur

1.1.2 Commissions du CCUES
Au-dela des commissions obligatoires le CCUES crée les commissions gu'il juge nécessaires & son
bon fonctionnement.

Le temps consacreé aux travaux desdites commissions est considéré comme temps de travail effectif
dans la limite des conditions prévues & I'article 1.1.3 du présent accord. Dans ce cas, il est rémunéré
comme tel et ne saurait étre imputé sur le crédit mensuel d’heures de délégation.

Chacune de ces commissions esi obligatoirement présidée par un membre élu d'un des CE
de 'UES. Le CCUES détermine par ailleurs librement la composition de ses commissions.

Le CCUES peut adjoindre ponctuellement aux commissions un ou des salariés de I'entreprise
en raison de leurs connaissances ou compétences particulieres sur les sujets étudiés.
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1.1.3 Crédit d’heures pour les membres de la commission économigue et des
commissions specialisées

Les crédits d'heures sont définis dans le réglement inérieur du CCUES.

1.1.4 Nombre de représentants du personnel
Les membres du CCUES sont élus au sein de chaque CE parmi ses membres.

Pour permettre a I'ensemble des Organisations Syndicales (OS) représentatives au niveau de
Pentreprise ainsi qu'a Pensemble des CE d'étre représentés au sein du CCUES, ie nombre des
représentants titulaires au CCUES est porté conventionnellement a 25.

Les Parties conviennent que le nombre de 25 titulaires est un nombre maximum au regard de
I'efficacité du dialogue social.

[l apparient aux OS représentatives au niveau de l'entreprise de créer, par accord entre
elles, les conditions pour que la composition du CCUES reflete a la proportionnelle les résultats
réaliseés par les OS aux élections des CE.

A défaut de l'aboutissement du processus décrit ci-dessus, les membres du CCUES {25
titulaires et 25 suppléants) sont désignes par application des regles de droit  commun,
établissement principal distinct par établissement principal distinct en application de fa
répariition des siéges et des colléges en vigueur.

Lors d'une nouvelle élection des CE de I'UES Orange les OS représentatives dans au moins un
établissement principal au niveau de 'entreprise disposeront d'un délai de 3 semaines suivant
la dernigre election du dernier CE pour renouveler un accord ayant les mémes objectifs que
ci-dessus. Pendant la durée de cette négociation entre OS, les mandats des membres
réélus du CCUES en cours seront proroges.

A deéfaut d'accord a lissue d'un délai d'un maois, les membres du CCUES {25 titulaires et 25
suppléants}) seront désignés par application des régles de droit commun, établissement
principal distinct par établissement principal distinct en application de la répartition des
sieges et des colleges en vigueur.

1.1.5 Représentation Syndicale au CCUES

Chaque OS représentative au niveau de l'entreprise peut désigner un représentant au CCUES.
Ces représentants participent aux réunions et bénéficient des mémes informations gque les
membpres &élus.

1.1.6 Crédit d’heures des représentants syndicaux au CCUES
Les représentants syndicaux au CCUES disposent d'un crédit d’heures mensuel de 20 heures de
délégation.
Les représeniants syndicaux au CCUES verront leur temps passé aux sgances du comité

central remunéré comme temps de travail, sans quil simpute sur le crédit d'heures de
délégation dont ils disposent.

Page 5 sur 21
| < ?
Accord Moyens aux IRP Orange SA P

S



Les frais de déplacement et d’hébergement pour participer aux réunions du CCUES sont pris
en charge dans les conditions de remboursement en vigueur au sein de I'entreprise.

Il est convenu que le temps passé lors de ces déplacements et de ces réunions n'est pas pris
en compte sur les heures de délégation et ne peut en aucun cas enirainer une perte de salaire.

1.1.7 Réunions du CCUES

Le CCUES se réunit en séance pléniére 4 fois par an. Il peut en outre, dans le cadre de ses
prérogatives, se réunir en session exceptionnelle soit & l'initiative du Président, soit a la
demande de la majorité des membres titulaires et suppléants.

1.1.8 Secrétariat et bureau
Le CCUES procéde a la désignation d’'un secrétaire parmi ses membres titulaires.

L.e bureau de l'instance est pour sa part composé selon les modaliiés du réglement intérieur du
CCUES.

1.1.9 Crédit d'heures des membres du bureau

Les membres du bureau du CCUES disposent d'un crédit d’heures spécifique dans les
conditions suivanies :

- Secrétaire : un temps plein annuel ;

- Trésorier : un temps plein annuel ;

- Secrétaire adjoint : un demi temps plein annuel ;
- Trésorier adjoint : un demi- temps plein annuel,

1.1.10 Crédit d’heures des membpres titulaires du CCUES

Les membres élus titulaires disposent dun  crédit dheures mensuel  porié
conventionnellement & 50 heures.

Pour les fitulaires et les suppléants, les frais de déplacement et d'hébergement pour
participer aux réunions du CCUES sont pris en charge dans les conditions de remboursement en
vigueaur au sein de Pentreprise sous réserve de la présentation des iustificatifs afférents.

Il est convenu que te temps passe a ces trajets est assimilé & du temps de fravail effectif qui doit
étre remunéré comme tel.

1.1.11 Subvention de fonctionnement

l.es frais de fonctionnement du CCUES sont pris en charge grace a la rétrocession  par les
CE dune partie de leur subvention de fonctionnement reglementaire.

1.1.12 lLocaux
Le CCUES est doté d'un local mis & disposition par {'entreprise.
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'Ce local comprend du mobilier de bursau, une ligne téléphonique avec prise en charge des
communications, un télécopieur, un micro-ordinateur, éguipé de ses logiciels de bureautique et
une imprimante, mis a disposition et entretenus par l'entreprise. Ce matériel appartenant a
I'entreprise est mis a ta disposition du CCUES sous sa responsabilité.

1.1.13 Convocation et envoi des dossiers d'information et de consultation aux élus et RS
des OS)

Les convocations et les dossiers d'information et de consuitation seront communiqués par voie de
mail ou mis a disposition sur un site dédié selon les modalités disponibles sur le périmetre
considéré.

1.1.14  Moyens matériels mis & disposition des élus

Des lors que la convocation et la transmission des documenis est réalisée uniguement par voie
électronique la direction met a leur disposition fes moyens nécessaires a lecture de ceux-ci ( PC e-
buro nomade}.

1.2 : Les Comités d'Etablissement (CE)

Principes généraux :

Afin de garantir la qualité des dossiers présentés en CE, les parties conviennent qu'un dossier
de consultation portant sur un projet de reéorganisation devra contenir selon ieur pertinence,
compte tenu de la nature et des spécificités du dossier et cela sans préjudice des demandes des
élus CE:

- Un volet stratégique : motivation du projet

- Unvolet économigue

- Unvolet technigue : 'organisation et /ou fonctionnement et/ou impacts process.

- Un volet RH : effectifs concernéds (nombre, métier, affectation géographique) ,
impact sur les conditions de travail, mesures d'accompagnement

- Unwvolet IRP ; présentation des consequences sur les IRP

Un volet calendrier prévisionnel de mise en place

1.2.1 Crédits d'heures

Les CE sont dotés dun crédit dheures global, complémentaire aux heures données aux
commissions a répartir par CE entre les membres du CE - dans le cadre de leurs
travaux pour le CE - et les membres des commissions.
Ces crédits d’heures sont définis comme sulit :

- Pour les CE dont les effectifs sont inférieurs & 6000 salaries : 200 heures

annuelles
- Pour les CE dont les effectifs sont compris entre 6000 et 9000 salariés : 330 heures
annuelles
- Pour les CE dont les effectifs sont supérieurs & 9 000 salariés : 480 heures
annuelies
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1.2.2. Cadre d' implantation

Le cadre d'implantation des établissements principaux est celui retenu dans e protocole électoral
préceédent chaque élection CE.

1.2.3. Composition

Le nombre de membres titulaires et suppléants des CE est défini dans le cadre du protocole
électoral précédent chague élection CE sur la base des seuils légaux en vigueur.

1.2.31.  Composition du CE de la DO Caraibe

Afin de prendre en compte la specificite de la DO Caraibe, compesée de St-Pierre et Miquelon,
de la Martinique, de la Guadeloupe et de la Guyane, le nombre de membres titulaires du CE de
la DO Caraibe est porté conventionnellement & 10.

1.2.4. Représentation syndicale dans les CE

Chaque OS représentative au niveau de ['établissement  distinct peut désigner un
représentant au CE concerng (article L.433-1, al.3 du Code du travail).

1.2.5. Crédit d’heures des représentanis syndicaux aux CE
Les représentants syndicaux aux CE disposent d’un crédit d’heures mensuel de 20 heures de
délégation.
Pour les CE dont les effectifs sont supérieurs a 8000, le crédit d’heures des
représentants syndicaux est porté conventionnellement & 30 heures mensuelles.

Pour les CE dont les effectifs sont supérieurs & 9000, le credit d'heures des représentants
syndicaux est porté conventionnellement a 40 heures mensuellss.

Les représeniants syndicaux aux CE verront leur temps passeé aux séances du comité remunerg
comme temps de travail, sans qu'il s’'impute sur le credit d’heures de délégation dont ils
disposent.

1.2.8. Secrétaire, secreétaire adjoint, trésorier et trésorier adjoint

Les CE procédent a la désignation d'un secrétaire parmi leurs membres fitulaires.
Dans les mémes conditions, les CE procédent a la désignation d'un trésorier, d’un secretaire
adjoint et d'un trésorier adjoint parmi les membres fitulaires et suppléants.

1.2.7. Crédit d'heures des élus titulaires

Les membres titulaires du CE disposent d’'un crédit d’heures mensuel de 20 heures de
délegation.

- Pour les CE dont les effectifs sont supérieurs a 6000, le crédit d’heures mensuel des
membres titulaires est porté conventionnellement a 30 heures de délégation.

- Pour les CE dont les effeciifs sont supérieurs & 9000, le credit d'heures mensuel
des élus titulaires est porté conventionnellement a 40 heures.
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- Pour les CE dont les effectifs sont supérieurs a 6000, le crédit dheures mensuel
des élus tiiulaires est augmenté conventionnellement de 5 heurss.

Dans le cas ol des CE extraordinaires seraient réunis & l'initiative de I'employeur, le président
du CE peut - le cas échéant - décider de considérer le temps de préparation de ces séances
comme du temps de travail effiectif, & concurrence du temps prévisible de la réunion.

1.2.8. Crédit d'heures du secrétaire, secréetaire adjoint, du trésorier et du trésorier adjoint

Le crédit d'heures du secréfaire du CE est porté conventionnellement 2 un mi-temps de
délégation mensuelle.

Les secrétaires des CE ayant des effectifs supérieurs a 6000 disposent d'un crédit
d’heures correspondant & 60 % d'un iemps plein.

Le crédit d’heures du trésorier du CE est porté conventionnellement a un mi-temps de délégation
mensuelle.

Le crédit d'heures du secrétaire adioint et du trésorier adjoint est porté conventionnellement & 40
heures de délégation mensuelle.

T1.2.4. subvention deionctionnement (modifig)

La subvention de fonctionnement des CE correspond a 0.2 % de la masse salariale brute est
versée chaque année aux CE, s'ils le souhaitent & charge pour eux d'en reverser une partie au
CCUES.

1.2.10, Locaux

Les CE sont dotés d'un local mis a disposition par l'entreprise et situé au siége de chaque
établissement distinct.

Ce local comprend du mobilier de bureau, une ligne téléphonique avec prise en charge des
communications, un micro-ordinaieur, équipé de ses logiciels de bureautique et une imprimante,
mis a disposition et entretenus par I'entreprise. Ce matériel appartenant & I'entreprise est mis a la
disposition des CEk sous leur responsabilité.

1.2.11. Affichage

Les CE disposent de pannsaux d'affichage qui leur sont propres. Leur nombre, leur dimension
ainsi que leur emplacement sont détermines en accord avec le chef d'établissement.

1.2.12. Intranet CE et CCUES

Afin de donner aux CE des moyens modernes de communication avec les personnels, Aravis (site
du CCUES) et les sites propres & chacun des CE composant I'UES, sont accessibles pour les
salaries via la page intranet de I'entreprise. La gestion et I'administration est sous le contrdle
principal des CE et du CCUES.

Les informations sur les Activités Sociales et Culturelles (ASC) pourront une fois par mois faire
l'objet d'une diffusion via I'outii de communication interne de la Direction sous réserve d’un
accord systématique et préalable de la Direction avant la diffusion.
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1.2.13. Locaux des CE :

Une négociation locale, au niveau de chagque établissement principal, détermine si
nécessaire la localisation et la superficie adaptées aux besoins et répondant aux possibilités de
Pentreprise.

1.2.14. Convocation et envoi des dossiers d'information et de consultation aux élus

Les convocations et les dossiers d’information et de consultation seront communiqués par voie de

mail ou mis a disposition sur un site dédié selon les modalités disponibles sur le périmétre
considere.

1.2.15, Moyens matériels mis a disposition des élus

Dés fors que la convocation et la transmission des documents est réalisée uniquement par voie
électronique la direction met a leur disposition les moyens nécessaires a la lecture de ceux-ci (PC
e-buro nomades).

1.3 Formation économique des membres élus des CE.

- Les membres titulaires et suppleants des CkE peuvent benéficier, lors de la prise d'un premier
mandat d’élu CE d'une formation économique. Cette formation, d’'une duree de 5 jours maximum
est prise sur le temps de travail. Elle est rémunerée comme telie et sera organisée par des
centres rattachés aux OS représentatives de 'entreprise ou par un des organismes agrées par le
ministére du travail.

Le financement de la formation et des frais de déplacement est pris en charge sur le budget de
fonctionnement des CE.

A chague nouvelle élection, la formation s'appligue aux nouveaux €lus.

1.4 Activités sociales et culturelles (ASC)

Les activiiés sociales proposées a la mise en place des CE bénéficient au personnel en activité,
a leurs ayants droit ainsi qu'aux retfraités et leurs ayants droit. Les signataires de cet accord
conviennent gu'il y a lisu de maintenir la liste de benéficiaires des ASC qui seront proposeées
par les CE en {'état.

1.4.1. Répartition de la contribution patronale aux ASC

La contribution patronale aux ASC sera calculée au plan naticnal sur la base du taux fixé par
accord avec les OS fixant les modalités de répartition entre chague CE.

Elle sera versée par guart a2 chaque début de trimestre.

Chague année, la contribution patronale sera ajustée en fonction :

- de la masse salariale constatée au niveau de l'entreprise au 31 decembre,
- des modalités particulieres d'attribution de chague établissement
- et des régles en vigueur légales ou conventionnelles.

1.4.2. Principe de répartition des attributions enire les CE et ie CCUES
Les Parties signataires du présent accord conviennent qu'il y a lieu d'étudier l'opportunité de
confier au CCUES la gestion de certaines ASC pour I'ensemble des personnels d'Orange SA.
Les aciivites communes ainsi confiées au CCUES pourront concerner des activités sociales et
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culturelles actuellement traitées au niveau national, mais pourront aussi concemer d’autres
secteurs d'activites.

Le principe de répariition de la gestion des ASC sera conforme a la législation en vigueur.

1.4.3. Prestations ou actions sociales qui pourraient rester gérées par I'entreprise : ASC
déléguées
Les Parties définiront les activités et les prestations qui pourraient étre gérées par I'entreprise.
Afin d'assurer leur pérennisation les Partenaires Sociaux souhaitent que, compte tenu de I'intérét
pour le personnel de lentreprise et la qualité des actions mises en ceuvre depuis de
nombreuses années, soit éludiée, la gestion par lentreprise notamment des activiiés
suivantes :

- Soutien aux enfants et adulies handicapés ainsi gu'a leurs familles ;
- Prévention de l'alcoclisme et soutien aux malades alcooliques ;

- Dondusang;

- Soutien et accompagnement des grands malades.

Dans ce cadre il est convenu qu'un rapport de gestion détaile sera fait chague année auprés
du CCUES. Les fonds prévus pour ces actions gqui n‘auraient pas été utilisés reviendront de
droit au CCUES.

1.5 Commissions des CE

Dans le cadre de 'amélioration du fonctionnement des CE, il est convenu conventionneliement
que les commissions seront dotées d'un crédit d'heures global de 240 heures annuelles par CE,
dont 60 heures sont au minimum octroyées a la commission égalité professionnelie.

Il appartient aux élus des CE, conformément a leurs prérogatives, de répartir le solde de ce crédit
d'heures.

Sans qu'elles se substituent aux commissions dites « obligatoires », les CE peuvent
créer des commissions supplémentaires , conformément au code du travail.

2 Comité a 'emploi territorial

Afin de tenir compte de l'organisation territoriale de I'entreprise, il est créé conventionneliement un
comité a I'Emploi Territorial au sein de chague Direction Orange.

La compétence de cette instance est étendue a l'ensemble des collaborateurs du Groupe
présents sur le périmétre géographique de la DO quelle que soit leur entité de rattachement.

l.e DO, en sa qualite de Délégué Territorial & I'emploi ou son représentant est président de ce
comite,

Ce comite est informe, sans préjudice des prérogatives des instances représentatives du
personnel sur :
- levolution des métiers et des activités au sein des zones géographiques sur le périmétre
geographique de la DO;
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la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences sur les zones géographiques
des périmeétres geographiques de la DO ;

- les évolutions de l'organisation des services impactant les zones géographiques du
perimétre geéographique de la DO.

Il aura communication des rapports des commissions Emploi et Métiers des CE relevant de son
territoire.
Le comité pour I'emploi territorial se réunit au moins 2 fois par an.

Il est composé de 2 représentanis par OS représentative, 3 dans les territoires ayant un effectif
superieur & 8000.

Ces représentants appartiennent au périmetre du groupe et sont implantés dans le territoire
geographique de la DO.

Le temps passe en réunion du comite territorial et les délais de route sont considérés comme du
temps de travail effectif.

lLes frais de déplacement, dhébergement sont pris en charge dans les conditions de
remboursement en vigueur dans 'entreprise.

3 Les Délégués du Personnel

3.1. Cadre d'implantation et nombre

Compte tenu de I'mplantation géographique de certains établissements secondaires, et afin de
permettre ia représentation des personnes travaillant sur des sites distants, il est convenu gue des
Délégues du Personnel seront élus au sein d’un méme site (Méme adresse) ou d'un Méme
département administratif, sous réserve que ces sites ou ce département comprennant chacun
plus de 80 effectifs actifs du méme établissement secondaire.

Far dérogation, un accord local pourra prévoir le regroupement, au sein d’'une méme instance DP,
de plusieurs sites de plus de 80 effectifs du méme établissement secondaire situés sur une méme
commune.

Four tous les sites n'atteignant pas le seuil de 80 effectifs actifs, un accord local déterminara le
rattachement du ou des sites concernés & l'une des instances DP appartenant au méme
établissement secondaire présentes sur le méme departement administratif.

Des négociations spécifiques et délocalisées sur I'implantation et la répartition des effectifs sociaux
et des siéges par collége de chague délégation du personnel commenceront des la conclusion et la
validation du présent accord.

3.2. Organisation des réunions mensuelles.

Les réunions mensuelles des délegués du personnel sont tenues sur les sites ou
départements définis dans le cadre du protocole électoral. Toutefois, avec Faccord des délégués
du personnel, il sera possible d'organiser une réunion unique avec le directeur de
I'établissement secondaire ou son représentant.
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3.3. Credit d’heures.

Le montant du crédit d’heures, alloué aux élus titulaires est fixé conventionnellement selon les
principes suivants :

- 15 heures de délégation mensuelle s'ils interviennent sur un seul site,

- 20 heures de délégation mensuelle si le territoire de compétence est le département
administratif,

- 25 heures de délégation mensuelle si le territoire de compétence excéde les limites du
département administratif,

- 30 heures de délégation mensuelle si le territoire de compétence excéde les limites de 4
départements administratifs.

3.4. Locaux

Les DP sont dotés d'un local mis & disposition par I'employeur et situé au sein de chague niveau

' d’lmp'lan’tatlon. '

Ce local comprend du mobilier de bureau, une iigne téléphonique avec prise en charge des
communications, un micro-ordinateur, équipe de ses logiciels de bureautique et une imprimante
mis a disposition et entretenus par I'entreprise. Ce matériel apparienant a 'enireprise est mis a la
disposition des délégués du personnel sous leur responsabilite.

Les DI pourront avoir accés au photocopieur du lieu de leur hébergement dans le
cadre d'un usage raisonnable et nécessaire a leur fonctionnement administratif. Les tirages en
nombre ne sont donc pas autorisés. L'acces au photocopieur se fait dans le respect du
fonctionnement du service et en concertation avec le chef d’établissement.

3.5. Utilisation de la messagerie

Un accés a intranet est fourni au sein de chaque local des DP.

Chaque DP bénéficie, a sa demande, d'une adresse e.mail nominative sous la forme « nom
du représentant du personnel / mandat / sigle de I'OS». Cette adresse n'est pas visible
sur annuaire de la messagerie de I'entreprise, elie est utilisee, dans le cadre de leur mandat

pour les échanges des DP entre eux, les Délégués Syndicaux, OS et avec les représentants de
la direction.

Ainsi, cet accés a la messagerie permetira notamment Penvoi des convocations aux
reunions mensuelies des DP par e-mail.

La messagerie servira a I'exercice du mandat en interne mais ne pourra éire utilisée pour
envoyer des messages individuels ou collectifs aux salariés sauf dispositions plus favorables
prévues par le législateur ou accord d'entreprise.

3.8. Affichage

Les DP disposent de panneaux d'affichage qui leur sont propres. Leur nombre, leur dimension
ainsi gue leur emplacement sont détermings en accord avec le chef d'établissement.
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3.7. Déplacements

Pour l'exercice de leurs fonctions, les DP peuvent, pendant leurs heures de délégation, se
deplacer dans I'établissement et hors de Pentreprise. Pour ifenir compie de I'éloignement
geographique de certains sites, it est convenu que I'entreprise prend en charge les frais et les temps
de déplacement dans les conditions suivantes :

- pour les DP élus sur un departement administratif, 2 déplacements inter sites par
mois sont pris en charge, sur justificatif, selon les barémes en vigueur dans l'entreprise,

- pour les DP élus dont le territoire de compéiences excede les limites du départernent
administratif, 3 déplacements inter sites par mois sont pris en charge, sur justificatif, selon les
baremes en vigueur dans 'entreprise,

- pour les DP élus dont le territcire de compétences excéde les limites de 4 départements
administratifs, 15 déplacements inter sites par trimestre sont pris en charge, sur justificatif,
selon les baremes en vigueur dans I'entreprise,

- Pour l'ensemble des déplacements pris en charge par l'entreprise, les temps de
déplacement sont pris en compte en dehors des temps de délégation.

Les réunions mensuelles avec I'employeur et son représentant ainsi que les temps de trajet pour se
rendre a ces réunions sont pris en compte en dehors des temps de délegation.

Il est convenu que le temps passe a ces trgjets est assimileé a du temps de travail effectif qui doit  étre
rémunére comme tel.

Les régles relatives aux déplacements professionnels en vigueur dans I'entreprise s'appliquent aux
DP.

4 Les comités d’hygiene de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)

4.1, Cadre d'implantation

Les parties signataires rappellent et réaffirment gue le cadre d'implantation des CHSCT est de la
compétence des CE et quil leur appariiendra de constituer les CHSCT au niveau de chague
établissement secondaire ou d'adapter les dispositions pour tenir compte des spécificités
locales.

4.2. Modalités de désignation des représentants du personnel aux CHSCT

Les représentants du personnel aux CHSCT sont désignés par un college désignatif
constitué des membres iitulaires du CE de référence et des délégués du personnet titulaires du
périmetre du CHSCT concermné.

4.,3. Secrétariat du CHSCT

Un secrétaire est désigné parmi les représentants du personnel de chaque CHSCT
conformément a la légisiation en vigueur.
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4.4, Crédit d'heures

Les représentants aux CHSCT disposent d’un crédit d’heures conforrmément a la législation en
vigueur.

Pour tenir compte de I'implantation géographique de certains établissemenis secondaires, le
crédit d’heures des membres du CHSCT :

- est augmenté conventionnellement de 5 heures par mois dés que ['établissement
secondaire comporie au minimum 2 sites distants d'au moins 10 KM,

- est augmenté conventionnellerment de 10 heures par mois dés gque I'établissement
secondaire comporte plus de 5 sites distants.

Dans les cas de CHSCT avec des sites distanis, le crédit d’heures du secrétaire est en ouire
augmenté conventionnellement de 5 heures mensuelles.

Conformément aux dispositions [égales, le crédit d’heures peut éire dépassé dans le cas
d'accidents graves ou d'incidents répétés ayant révélé un risque grave ou pour la recherche de

mesures ” preventives™  dans” ioute” sitlation d'Urgénce "ol "de "gravite. T Ces" cas de
dépassement sont considérés comme temps de travail effectif et ne peuvent entrainer de perte
de rémunération.

Les bénéficiaires de credit d’heures peuvent se répartir entre eux le temps conformément a la
législation en vigueur.

4.5. Nombre de représentants
Le nombre de membres par CHSCT est déterminé conformément a la législation en vigueur.

4.6.Formation a I'hygiéne et a la sécurité

Conformément aux dispositions légales et conventionnelles en vigueur, les représentants des
CHSCT bénéficient des formations nécessaires a I'exercice de leur mandat.

Ces formations sont organisées par des centres rattachés aux OS représentatives de
Pentreprise ou par un des organismes agrée par le Ministéere du Travail

4.7 Moyens matériels mis a disposition des élus

Deés lors que la convocation et la transmission des documents est realisée uniguement par voie
électronique, la direction met & disposition les moyens nécessaires a la lecture de ceux-ci (PC e-
buro nomade}.

4.8 Comité National Santé Hygiene, Sécurité et Conditions de Travall
(CNSHSCT)

Il est créé par voie conventionnelle, un Comité National de Santé Hygiene, Sécurité et Conditions
de Travail (CNSHSCT), distinct des autres IRP qui ne peut en aucun cas porter préjudice aux
prérogatives des autres IRP.
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4.8.1 Missions

Le CNSHSCT est chargé d'examiner les guestions générales relatives a la santé et & la sécurité au
travail concernant I'ensemble de [entreprise, et it peut émetire des recommandations.

Il doit bénéficier & ce titre d’'une information réguliere sur les efforis de prévention et
d’amélioration des conditions de travail engages par I'entreprise au niveau national.

Les commissions specialisées «technique», «risques chimiques » et « stress »  axistantes
continuent leur action dans le cadre du CNSHSCT.

De méme, la commission « Relations Clients » -créée depuis I'accord du 13 Juillet 2004~
continue son action.

4.8.2 Composition
l est compose :

- du Président du CCUES ou de son représeniant qui préside les débats. Le Président peut
éire assisté par des responsables de Pentreprise doni la présence, en tant que

Pt 4 ! {omdnier e 3 e Y R I Y P WA O LN P FEr e CRTIE e e N A T S
~-gpécialistesy permet-dientichire-dialogue autour des guestions-inseriies altordre dujour, ===

- de 12 membres titulaires et 12 membres suppléants, désignés a la proporiionnelle au plus
fort reste des €lections des CE par les OS représeniatives au niveau de 'entreprise parmi
les personnels de I'enireprise. Seuls les titulaires siégent ou sont remplacés par leur
suppléant en cas d'absence des titulaires,

- -chaque OS représeniative au niveau de l'entreprise a la possibilité de désigner
pour 2 ans renouveiables un représentant au sein de cette instance.

£.8.3 Réunions
[l se réunit cing fois par an. L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président aprés
consultation des membres.

4,8.4 Crédit d’heures
Il est alloué a chague membre titulaire du comité un crédit d'heures annuel de 100 h.

5 Dispositions générales applicables aux représentants du personnel

5.1. Libre circulation et accés aux sites

Conformément aux dispositions du code du travaill ei a celles de la convention collective
nationale des télécommunications les représentanis du personnel peuvent se déplacer librement
dans I'établissement et hors de I'entreprise pour I'exercice de leur mission.

Il est préconisé d'informer la Direction du site concerng 24 h avant la visite

lls peuvent egalement prendre tous contacts necessaires a l'accomplissement de leur
mission sous réserve de ne pas apporter de géne importante dans le fonctionnement et
I'organisation du service et par conséguent a I'accomplissement du travail des salariés.
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5.2. Crédit d’heures

Conformément aux dispositions prévues par le Code du fravail et la convention collective nationale
des télécommunications et le présent accord, les représentants du personnel titulaires
bénéficient d'heures de délégation.

Les membres suppléanis pourront bénéficier de ces heures de délégation, lorsgu'ils sont
ameneés a rempiacer un membre titulaire.

5.3. Dépbt des demandes d’heures de délégations

Les heures de délégation pour étre valides doivent faire I'objet d'un dépdt dans ['outil Phare IRF
(sauf pour fes porteurs de mandats qui en sont dispensés}.

5.4. Information des représentants du personnel

Les représentants du personnel €lus ou désignés ont droit a toutes les informations prevues par
lz 1égislation sociale ou nécessaire au bon exercice de leur mission ou attribution.

Toutefois, lorsque ces informations présentent un caractére confidentiel et donné comme tel par
la direction, les représentanis du personnel sont tenus a une obligation de confidentialité a leur
égard.

6 CAP / CCP / Commission de réforme / Instruction des dossiers
disciplinaires

La Direction réaffirme la nécessité des CAP/CCP et Commission de réforme comme recours
disciplinaire et adminisiratif pouvani étre sollicité par les salarié(e)s de France Télécom Orange ou
'employeur (Il est & noter que seul 'employeur est habilité a saisir la commission de réforme).
L'exercice d‘un tel mandat électif est a considérer comme un mandat d’une Institution
Représentative du Personnel a part entiere.

Afin d’améliorer ['efficience de ces commissions, une étude particuliere est menée pour rendre leur
recours et leur fonctionnement plus clairs pour chaque salarié(e) de 'entreprise.

6.1. CAP/ CCP

La centralisation au niveau national des CAP/CCP permet une harmonisation des réponses aux
litiges individuels et des sanctions dans le cadre disciplinaire.

Les parties conviennent du principe du maintien des commissions paritaires au niveau national
pour tout ce gui concerne le traitement des litiges individuels et la discipline.

Missions des CAP/CCP : Les commissions ont pour rdle d’examiner tout litige d'ordre individuel
qui n'a pu étre résolu au plan local par la médiation ou par I'intervention des Délégus(e)s du
personnel, A titre d'exemple, les CAP/CCP peuvent examiner les réeclamations concernant des
mobilités imposées par I'entreprise, les refus de temps partiel, les appréciations individuelles et
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"leurs éventuelles conséguences en matiere de rémunération. Elles ont également pour rdle
d'examiner les dossiers disciplinaires.

Les commissions paritaires émettent un avis motivé. Il est rappelé que lorsqu'une direction décide
de ne pas suivre un avis majoritaire émanant des CAP/CCP, la direction doit communiquer par
courrier aux membres de la commission concernée la decision prise et la motivation de cette
décision (décret N° 94-131 du 11 février 1994 et décision N° 17 du 27 décembre 2004).

Saisine des CAP / CCP : Les commissions paritaires peuvent étre saisies soit par le Président ou la
Présidente de la commission, soit & la demande de fa moitié des élu(e)s pour I'examen de dossiers
individuels lorsague le Président ou la Présidente et/ou les €lu(e)s recoivent une demande émanant
du salarié ou de la salariée.

Pour ce qui concerne la discipline, la saisine est une prérogative exclusive de I'Etablissement
Principal.

Procédure d'instruction des dossiers de litiges : Pour permettre 'examen d'un litige individuel, les
elue)s doivent disposer d’'un dossier comportant les renseignements sur la  situation
professionnelle et familisle du salarié ou de la salariée concernéle), le compte-rendu d’une
eventuelle. médiation. les. rénonses aux auestions 0P, sauf onnosition A la fourniture de donnges.

personnelles exprimée concrétement par la personne concernée {respect de la vie privée).

Rapport Annuel CAP / CCP : |l est rappelé que le Secrétariat Permanent aux Commissions
Paritaires a mis en place une présentation annuelle aux OS du bilan des CAP/CCP, bilan ayant
donne lieu & appréciation par les OS.

Les Parties conviennent que I'état de stress qu’est susceptible de rencontrer un salarié ou une
salariée est un facteur pouvant concourir a la survenance de problemes d'ordre disciplinaire ; en
cela, il est important gque le lien entre risques-psychosociaux et problemes disciplinaires soit étudie
et éventuellement identifié. En conséquence, le rapport annuel de bilan des commissions paritaires
sera fransmis au Comité Netional de Prévention des Risques Psycho-sociaux (CNPS).

6.2. Commission de réforme

La centralisation des commissions de réforme en une commission de reforme nationale a pu
génerer des dysfonctionnements :

- Nombre de dossiers a traiter dans le méme temps,
- Eloignement des élu(e)s des problémes locaux poses,
- Allongement des délais d'attente etc.

l.a Direction du Groupe Orange s'engage a étudier le principe d'une décentralisation de la
commission de réforme nationale.

6.3. Procédure d’instruction des dossiers disciplinaires

£n premier lieu, les parties signataires du présent accord conviennent de la nécessité de mettre en
ceuvre une harmonisation des Réglemenis intérieurs des établissements du Groupe, avec
notamment une énumeération des sanctions légales telles que définies dans le code du travail. Le
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principe d’une éventuelle sanction reprise non au sein d’'un Réglement Intérieur mais dans une
charte, devra obéir aux mémes conditions que celles validées dans un Reglement Intérieur pour
étre applicable.

{ es parties signataires souhaitent également rappeler les points ci-aprées :

1. Le salarié ou la salariée {Agent Fonctionnaire ou Agent Contractuel) qui est amenele) a éire
entendu(e} dans le cadre d'une enquéte disciplinaire peut étre accompagne(e) par un
salarié ou une salariée de son choix appartenant a i'entreprise.

2. |l parait souhaitable gue e Pdle Enguéte soit totalement indépendant de la Direction dans
laquelle il méne les enquétes disciplinaires. Aussi, un code de déontologie sera élaboré et
fera I'objet d'une publicité aupres du personnel concerne.

3. Sont mis au dossier les PV exhaustifs des salariéle}s entendufe)s dans le cadre de
'enguéte (et non une synihése des interrogatoires menés).

4. Sont également versés au dossier le rapport manageérial et le rapport de ['assistant(e)
socialle).

5. Dés lors que la faute constatee pourrait entrainer une sanction supérieure a quinze jours

_d'exclusion temporaire de fonction ou guinze jours de mise a pied, il sera recommande la

saisine du Pdle Enguéte.

8.4. Moyens matériels mis & disposition

Dés lors que la convocation et la fransmission des documents est réalisee uniguement par voie
élecironique, la direction met & disposition les moyens necessaires a fa lecture de ceux-ci (PC e-
buro nomade).

7 Le harcélement moral / Le harcelement sexuel

Lorsqu’un salarié ou une salariée informe sa hiérarchie d’une situation de harcélement dont il ou
elle s’estime victime, ou lorsqu’ un délégué ou une déléguée du personnel use de son droit
d’alerte sur une situation de cette nature, les parties conviennent que la procédure a meitre en
place est la suivante :

- en cas de présomption de harcélement sexuel, éloignement de la victime de son
agresseur présume afin d'éviter toute nouvelle tentative,

... et dans tous les cas de harcélement :

- proposition d’une nouvelle affectation transitoire pour le salarie ou la salariee s’estimant
victime d’'une situation de harcélement, en tenant compie des clauses essentielies du contrat de
travail,

- saisine immédiate de l'autorité de référence compétente ou, selon les cas, du Pdle
Enquéte, qu'il y ait ou non plainie au pénal et association a I'enquéte des DP notamment lorsqu’it
s’agit d’un droit d'alerte,

- invitation du salarié ou de la salariee potentiellement victime a rencontrer dans les plus
brefs délais le médecin du travail et I'assistant(e} social(e) , voire un psychologue exiérieur a
Pentreprise.
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'8 Personnels mis en disponibilité d’office pour maladie

Afin d’éviter 'solement des personnes inapies au travail ou placées en disponibilité d'ofiice pour
maladie, I'entreprise s'engage & assurer un accompagnement de ces salariés en leur donnant les
coordonnées d'un interlocuteur & contacter (assistant(e)s sociaux, RH de proximité) et en leur
faisant connaftre les voies de recours possibles (comité médical et comité médical supérieur).

9 Conditions de suivi

Une commission de suivi se réunira annuellement avec les OS signataires du présent accord.

10 Durée de I'accord, révision et dénonciation, formalités de dépdt

10.1. Durée de I'accord
Le présent accord est conclu pour une durée indétermines

10.2. Modalités de révision et de dénonciation
Le présent accord pourra &ire révisé en tout ou partie, et faire Fobjet d'un avenant, dans les
conditions fixées aux articles L.2222-5, 1L.2261-7-1 et L.2261-8 du Code du Travail.

Toute demande de révision devra étre formulée par tout moyen et étre accompagnée d'un projet
sur le ou les articles concemneés.

Les négociations commenceront le plus rapidement possible avec I'ensemble des OS
représentatives dans le champ d'application du présent accord et habilitées, au terme de Iarticle
L.2261-7-1 du Code du travail précité, a engager cette procédure de revision.

Le présent accord peut faire I'objet d'une dénonciation dans les conditions prevues aux articies
L.2222-6 et L..2261-9 et suivants du Code du Travail.

10.3. Formalités de dépdt et entrée en vigueur

Conformément aux articles L.2231-6 et D.2231-2 et suivanis du Code du Travail, le présent accord
sera déposé auprés du secrétariat-greffe du Conseil de Prud’hommes de Paris en un exemplaire.
Deux exemplaires, dont une version sur support papier signée des Parties et une version sur
support électronique, seront transmis & la DIRECCTE d'lle-de-France (Unité territoriale de Paris).

En outre, un exemplaire sera établi pour chague partie.
Conformément & 'alinéa 2 de I'article ..2261-10 du Code du travall, le présent accord entrera en
vigueur le lendemain du jour ol la dénonciation des accords listés en Annexe 1, auxquels il se

substitue, aura &té réalisée a I'exception de I'article 2.3.1 relatif au calcul du nombre de DS qui
prendra effet au lendemain des prochaines élections CE de I'UES.

/ﬁ Page 20 sur 21

>

Accord Moyens aux |RP Orange SA o



:20[;7/( oYX

Fait a Paris, le

La Direction, pour Orange SA
Jéréme BARRE

Directeur Exécutif encharge des Ressources Humaines Groupe

a—

Les Organisations Syndicales

Pour la CFDT-F3C /) Pour la CFE-CGC

Pour la CGT-FAPT

Pour FO-COM Pour SUD-PTT
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