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A la suite des événements dramatiques que I'entreprise a connus en début d'année, Delphine Ernotte-Cunci et
moi-méme avons demandé a Jean Frangois Colin de « revisiter » les dispositifs de prévention mis en ceuvre chez
Orange.

Dans le contexte de transformation de I'entreprise gqu’appelle I'évolution de notre environnement, une attention
constante doit &tre portée aux différentes mesures de prévention qui ont été développées dans I'entreprise. |l
convient de s'interroger de maniére réguliere sur les moyens de les améliorer encore.

L’accompagnement des hommes et des femmes qui contribuent au développement de notre entreprise, et en
particulier le scin gue nous devons porter aux plus vulnérables d’entre eux, est au coeur de notre projet
d’entreprise et suppose une vigilance permanente.

Aprés les avoir présentées aux représentants du personnel lors du CNHSCT du 29 avril 2014, Jean Frangois
Colin nous a soumis ses propositions.

La Direction Générale a décidé de les mettre en ceuvre selon les modalités détaillées présentées dans le
document technique ci-joint. Par ailleurs, les dispositions transitoires proposées par la mission concernant les
moyens de prévention sont retenues.

Je souhaite rappeler le role essentiel qui est le vbtre dans la mise en ceuvre des actions de prévention depuis
plusieurs années. L'analyse réalisée par Jean Frangois Colin démontre que I'amélioration de I'efficacité de ces
mesures repose non pas sur de nouvelles adaptations mais sur une mise en ceuvre qui appelie une plus grande
proximité et une plus forte collégialité.

C’est grace a votre action sur le terrain que nous pourrons collectivement encore progresser en suivant les
principes d'action suivants :

- développement de la proximité et de la collégialité pour le traitement des situations des salariés
vulnérables ou en difficulté ;

- renforcement de la prévention dans le domaine des risques psychosociaux ;

- nouveaux efforts de formation et de professionnalisation de tous les acteurs appelés a accompagner
des situations sensibles ;

- maintien et renforcement du lien social avec les salariés éloignés du service ;

- développement de I'écoute, du dialogue et de la communication autour des situations a risque.



Le développement de la proximité et de la collégialité pour le traitement des situations de fraqilité professionnelle
et de vulnérabilite.

LLes Responsables Ressources Humaines de proximité et les Assistants Sociaux sont des acteurs majeurs aux
cOtés de nos Managers, de la prévention des risques psychosociaux et de I'accompagnement des situations
individuelles.

Pour chacun d’eux, leur réle de proximité et de réactivité doit &tre partout, selon des organisations appropriées,
considéré comme une priorité. Une adaptation qualitative et quantitative dans le cadre d’une gestion
prévisionnelle sera pilotée sur ces métiers afin d'adapter leur « maillage » aux réalités des services.

Un travail particulier sera conduit pour les assistants sociaux afin de prendre mieux en compte leur activité vis a
vis des salariés éloignés du service, de I'existence de déséquilibres territoriaux, et de la nécessaire adaptation de
leur organisation aux grandes entités nationales.

Le partage des informations entre tous les acteurs (managers, RH, médecins du travail et assistants sociaux) est
une autre dimension forte qui conditionne nos capacités de prévention. Il est de la responsabilité de tous les
acteurs, dans le respect des régles déontologigues, de partager toutes les informations nécessaires a un bon
suivi individuel.

Pour ce qui concerne les collaborateurs en difficultés socioprofessionnelles, la collégialité managériale, soutenue
par les experts RH et médico-sociaux, permettra I'élaboration et le portage solidaire des décisions. Cette
solidarité et ce travail en collégialité devront &tre reconnus lors des évaluations.

Enfin, le soutien aux managers de proximité sera complété par I'organisation de groupes d'échanges de

managers ayant vécu des expériences difficiles et par des séminaires sur des sujets d'intérét commun organisés
par les responsables des dispositifs nationaux de prévention.

Le renforcement de la prévention des risques psychosociaux.

Une analyse préalable des risques notamment psycho-sociaux doit étre menée en amont de tout projet de
transformation

Dans ce contexte, une attention toute particuliére doit &tre portée aux personnes en situation de vuinérabilité
socioprofessionnelle ; & ce titre notamment les dispositions relatives aux personnes en transition de carriére,
préts de compétences, ou en mission seront examinées au regard des engagements fondamentaux du Contrat
Social.

Afin d’étre utilisé dans une dynamigue de progrés tangible dans chaque entité, le plan de prévention des risques
issus du document unigue (DU) devra désormais comporter au moins une proposition d’action de prévention en
matiére de risques psycho-sociaux.

Pour renforcer le role indispensable des préventeurs, la mise en place d'une véritable filigre professionnelle et de
I'ensemble des actions de professionnalisation correspondant constituera un moyen de faire progresser encore
notre politigue de prévention.



De nouveaux efferts de formation et de professionnalisation de tous les acteurs appelés & accompagner les
situations sensibles

Le soutien et la prévention face aux situations a risque passe par la montée en compétences de tous les acteurs
appelés a jouer un réle en matiere de prévention des risques psychosociaux. Un tronc commun de formation sur
les risques psycho-sociaux et la prévention des conduites a risques sera ainsi créé au niveau du Groupe en
France pour tous les acteurs (Managers, Responsables RH, Préventeurs, Médecins du travail, Assistants
Sociaux, membres de CHSCT, ...).

Cette formation commune permettra ainsi de partager un méme langage

Le maintien et le renforcement du lien social avec les salariés « éloignés du service »

L’éloignement du milieu professionnel, la perte progressive du lien social que constitue le travail est une source
de risques identifiée. Notre vigilance doit étre renforcée aux moments les plus cruciaux de cette cassure du lien
social :

- nous devons identifier, le plus en amont possible les personnes en risque de «rupture » et veiller & un
« signalement » systématique vers tout le « systéme » d'accompagnement des personnes (RH, médecins du
travail et assistants sociaux) ;

- pendant ces absences, parfois longues, il convient d'étre attentif au maintien du lien et a la poursuite, si elles le
souhaitent de la transmission d'informations sur la vie de I'entreprise et de leur entité de rattachement ;

- Comme cela est fait le plus souvent, avant le retour a I'activité, la préparation devra s’effectuer tant au plan
médical que social et managérial

- enfin I'accompagnement lors de la reprise devra s’effectuer avec une attention toute particuliere pendant les
premieres semaines selon les modalités que vous choisirez et qui prendront le plus souvent la forme de la
désignation d’un référent permettant d'aider la personne a reprendre rapidement ses repéres professionnels.

Développement de |'écoute, du dialogue et de la communication autour des situations a risgues

En matiére de veille et d’accompagnement des situations a sensibilité particuliere, la qualité et la réactivité de
notre communication sont des facteurs de prévention essentiels.

Lors de décés de salariés survenant de maniere brutale (accidents ou suicides) nous souhaitons privilégier la
transparence, dans le respect des personnes et de leurs proches. C'est pourquoi les Présidents de CHSCT
informeront systématiquement leur CHSCT, pour permettre notamment d’échanger sur la mise en place des
mesures de soutien les plus adéqguates.

Les impacts psychologiques sur les communautés de travail des situations suicidaires appellent, au-dela des
actions d'accompagnement nécessaires, les modes de communications les plus adaptés et respectueux. Nos
équipes de communication bénéficieront de formation construite en conformité avec les préconisations de
I'Organisation Mondiale de la Santé qui depuis longtemps appelle I'attention de tous les acteurs sur I'importance
du sujet.



De maniére plus générale, pour renforcer nos actions de prévention des risques psycho-sociaux, I'écoute de ce
gue les salariés souhaitent exprimer sur I'exercice de leur métier sera développée : un programme pilote sera
lancé pour expérimenter les modalités les plus aptes a favoriser le dialogue des salariés sur leur métier, les
difficultés gu'ils rencontrent, leur identité professionnelle et I'avenir de notre entreprise.

Grace a votre implication personnelle dans la mise en ceuvre du Contrat Social, Orange a su traverser les
difficultés et s'adapter dans le respect des femmes et des hommes gui contribuent chaque jour a son succes.

C'est parce que des progrés significatifs ont été enregistrés pour le plus grand nombre comme en témoignent
les résultats de notre barométre social que nous devons sans reldche accentuer nos efforts pour les plus

vulnérables de nos collégues qui doivent nous trouver a leur coté lorsgu'ils sont en difficulte.

C’est le sens des mesures gue je vous demande de mettre en ceuvre sous la supervision de la direction Santé
Sécurité Qualité de Vie au Travail.

Je connais votre engagement personnel et je vous remercie de votre contribution.

Bruno Mettling
Directeur Général Adjoint du Groupe
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